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RESUMO GERAL

Nessa dissertacdo optou-se pelo método opcional estabelecido pelo Programa de Pds-
Graduacdao em Administracdo de Empresas da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), com a
elaboracdo de dois artigos que se relacionaram, na medida que o primeiro artigo visou
identificar e descrever as forcas coercitivas que influenciam na profissdo docente e o
segundo artigo, objetivou verificar e identificar quais as competéncias sustentaveis na
profissdo docente universitario de uma instituicdo privada. Diante das influencias das forcas
coercitivas e das transformacbes sociais no ambiente educacional, os docentes estdo
adaptando-se as demandas da contemporaneidade, tendo que assumir uma nova postura
frente aos novos desafios, sendo necessario o desenvolvimento de competéncias que
possam promover a sustentabilidade da profissdo do docente no ambiente competitivo.
Para entendimento do fendbmeno, os estudos tiveram como fundamentacdo tedrica os
seguintes autores: No primeiro estudo, a teoria utilizada foi a institucional, tendo como
autor base o DiMaggio e Powell (1991) e no segundo artigo foi a teoria baseada em recursos
de Barney e Herstrly (2007). Como abordagem metodoldgica, o primeiro estudo foi
qualitativo e o segundo adotou uma abordagem mista. Com o resultado, pode-se concluir no
primeiro artigo, que as forgas coercitivas sao percebidas de forma diferente e muitas vezes
antagonicas, quando analisadas sob a percepcdao dos docente e dos coordenadores dos
cursos e no segundo artigo, os docentes de um modo geral reconhecem as competéncias
sustentdveis como relevantes e verificou a identificacdo de seis competéncias sustentaveis
qgue foram: empatia, lideranca, dominio da drea de conhecimento, conhecimento didatico e
metodoldgico, postura ética e visdo sistémica e além dessas verificou-se a necessidade de
desenvolvimento de mais quatro competéncias que foram: interdisciplinaridade, gestdo
entre as areas, postura inovativa e tecnoldgica e profissionalizacdo do docente no mercado.

Palavras-chave: Docente universitario. Teoria institucional. Teoria baseada em recursos.
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GENERAL ABSTRACT

In this dissertation, we opted for the optional method established by the Graduate Program
in Business Administration of Fortaleza (UNIFOR), with the elaboration of two articles that
were related, as the first article aimed to identify and describe the coercive forces that
influence In the face of the influences of the coercive forces and the social transformations in
the ducational environment, the teacher is adapting the demands of the contemporaneity,
taking into account the needs of the teacher, and the second article aimed at verifying and
identifying sustainable competences in the university teaching profession of a private
institution. And to assume a new posture in the face of the new challenges, it is necessary
the development of compténias that can promote the sustainability of the teaching
profession in the competitive environment. In order to understand the phenomenon, the
theoretical background was the following authors: In the first study, the one used was the
institutional one, having as base author DiMaggio and Powell (1991) and in the second
article was the resource-based theory of Barney and Herstrly (2007). As a methodological
approach the first study was qualitative and the second one adopted a mixed approach. With
the result, it can be concluded in the first article, that the coercive forces are perceived
differently and often antagonistic, when analyzed under the view of the teachers and
coordinators of the courses and in the second article, teachers generally recognize The
sustainable competences as relevant and verified the identification of six sustainable
competences that were: empathy, leadership, mastery of the area of knowledge, dithytic and
methodological knowledge, ethical posture and systemic vision and beyond these it was
verified the need to develop four more competences Which were: interdisciplinarity,
management among the areas, innovative and technological posture and professionalization
of the teacher in the market.

Keywords: University lecturer. Institutional theory. Resource-based theory.
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1 INTRODUCAO GERAL

1.1 Contextualizagao

Os anos 1990 foram marcados por inumeras mudancas no ambiental educacional
superior. Essas mudancas envolveram principalmente as instancias regulatodria, de
acompanhamento e de avaliagcdo do sistema de ensino superior brasileiro (BALBACHEVSKY;
HOLZHACKER, 2005) e, além dessas mudancas, que repercutem até hoje, o mundo
contemporaneo enfrenta inUmeras mudancas que marcam vdrias transformacoes,
envolvendo aspectos econbmico, social, ambiental, tecnolégico e cultural, os quais
provocam influéncias no ambiente educacional superior, exigindo assim, principalmente dos
docentes, novas posturas que ultrapassam os limites do exercicio da profissdo, pois além de
atuarem como educadores, precisam atuar como orientadores, pesquisadores e
coordenadores entre outras atividades administrativas (MAFRA; SILVA, 2014).

Diante desse cendrio, um novo modelo se configura no ambiente do ensino superior,
gue consolida o conceito de mercantilizacdo na instituicdo. Esse modelo passou a ser visto
como o solucionador dos problemas das organiza¢cdes educacionais, transformando os
alunos em clientes e os cursos em produtos (ALCADIPANI, 2011; FERRO; GONCALVES, 2010).

Frente a estas mudancas, interligadas aos avancos da globalizacdo, grandes desafios
sdo colocados ao trabalho do docente, exigindo atitudes complexas e dinamicas, levando as
pessoas e as instituicGes a pensarem sobre as competéncias necessdrias a sobrevivéncia,
dentro de um ambiente marcado pela competitividade (NASSIF; HANASHIRO; TORRES,
2010).

1.2 Problematizac¢ao e questido de pesquisa

Para compreender melhor esses processos, que envolvem o ambiente educacional, a
Figura 1. llustra a relagdo entre os dois estudos que foram realizados dentro de uma
modalidade opcional do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo de Empresas da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), tendo como objeto de estudo o trabalho docente. Com

esse formato de producdo de dois artigos, a primeira pesquisa com o titulo: “Trabalho
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docente em uma universidade privada e a influéncia de forcas Coercitivas”, contempla a
relacdo entre teoria institucional (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2005; DIMAGGIO; POWELL,
1983; MEYER; ROWAN, 1991) e o trabalho docente (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES,
2006; ROWE; BASTOS, 2009; ROWE; BASTOS; PINHO, 2011). Essa relacdo, apresenta-se como
adequada, para melhor entendimento sobre, como determinadas estruturas atuam sobre a
acdo dos individuos, por meio de forgas coercitivas oriundas de orgdos reguladores, do
mercado e do cliente ao ambiente institucional, por intermédio de controles normativos,
como padrdes de crencas, valores e normas. Dessa forma, a pesquisa visa identificar e
descrever como as forgas coercitivas exercem influéncia sobre o trabalho docente.

A segunda pesquisa com o titulo: Trabalho docente universitario e competéncias
sustentaveis na contemporaneidade, aborda uma reflexao sobre a diversidade de papéis,
gue os professores universitarios sdo demandados a exercer, acompanhado das mudancas,
rapidas e complexas, caracteristicas da sociedade contemporanea. Frente a essas mudancas,
o referente estudo visa verificar e identificar quais sdo as competéncias sustentaveis na
profissdo do docente universitario de uma instituicdo privada (BONFIM, 2012; DUTRA, 2004;
FLEURY; FLEURY, 2004; LE BOTEERF, 2003; PERRENOUND, 2000; PRAHALAD; HAMEL, 1990;
ZARIFIAN, 2001). Diante desse cenadrio, o docente universitario deve estar centrado numa
busca constante por aprimoramento, para alcancar a sustentabilidade profissional. E ser
sustentdvel é ser empregdvel e, para isso, é necessario desenvolver um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que o tornem um profissional diferenciado e
importante para a instituicdo (ALMEIDA, 2008; MOURA; SOARES, 2009) e assuma uma
vantagem competitiva frente ao mercado académico educacional de nivel superior dentro

de uma visao baseada em recursos de Barney e Hesterly (2007).

Figura 1 — Relacdo entre as duas pesquisas
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Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Todas essas influéncias das forcas coercitivas no ambiente institucional de Educacao,
provocando evolucdes dos processos de ensino superior, assim como as transformacoes
sociais que ocorreram ao longo dos ultimos anos, trouxeram mudancas no ambiente
educacional superior, exigindo dos docentes uma nova postura (DELIBERAL et al., 2014).
Nesse contexto, os dois estudos visam responder as seguintes perguntas: Como as forcas
coercitivas exercem influéncias no trabalho docente em InstituicGes de Ensino Superior (IES)
privada? E quais as competéncias sustentaveis para atender as demandas da
contemporaneidade do docente universitario?

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, foi adotado uma abordagem qualitativa,
sendo utilizado como ferramenta de coleta de dados, a técnica do Grupo Focal com
docentes do Centro de Ciéncias e Comunicacdo e Gestdo (CCG) de uma universidade
particular da cidade de Fortaleza-CE e, como outra técnica, a entrevista semi-estruturada
com os coordenadores dos cursos dos envolvidos na técnica anterior, com a finalidade de
um maior aprofundamento do estudo, por meio de uma visdo de gestao dos respondentes. E
na segunda pesquisa, a escolha da abordagem foi mista, tendo como populacdo todos os
docentes da referida universidade, como respondentes de um SURVEY adaptado, do
instrumento de Pereira (2007) para atender as questGes quantitativas e, para atender as
guestoes qualitativas, foi utilizado uma entrevista semiestruturada com os representantes

das areas de ensino, pesquisa e extensdo da mesma universidade.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar e descrever como as forgas coercitivas exercem influéncia sobre o trabalho
docente e verificar e identificar quais sdo as competéncias sustentdveis na profissdo do

docente universitario de uma instituicdo privada.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar as percepc¢des dos docentes e coordenadores sobre as influéncias das
forcas coercitivas no trabalho, descrevendo como os docentes e coordenadores

caracterizam e reagem as elas;

2. Verificar a similaridade entre os perfis de docentes, em relagdo as competéncias
relevantes na profissdo docentes e identificar as competéncias que sejam

sustentdveis, para atender as demandas da contemporaneidade.

1.4 Justificativa

O interesse pelo tema “Trabalho Docente” emergiu da necessidade de abordar um
campo de investigacdo, que vem crescendo na ultima década, em funcdo das mudancas no
contexto social, que refletem na expansao do ensino superior no Brasil (SILVA; MAFRA,
2014). Dentro desse cendrio atual, o primeiro estudo mostra-se bastante relevante, pois visa
estudar a tematica do trabalho docente, colocando uma série de questdes para serem
entendidas, sob a ética da teoria institucional, por meio das forcas coercitivas, oriundas dos
orgdos reguladores, mercado e cliente. O estudo pretende sanar uma lacuna tedrica. Apesar
de existirem pesquisas sobre a teoria institucional, como base para entendimento dos
fendmenos que acontecem nas IES, acabam se relacionando apenas a adaptacdo estratégica
das instituicGes superiores e analise de mercado (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006;
FERRO; GONCALVES, 2010; KOCHHANN; RODRIGUES e MOISEICHYK, 2016), ndo tendo assim
nenhum estudo que relacione diretamente a teoria institucional exercendo influéncia no

trabalho do docente.
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Outra contribuicdo, presente na segunda pesquisa, que reforca a importancia do
estudo para o meio cientifico, esta voltado para a tematica de competéncia do docente. Essa
discussdo, no ambito do ensino superior, mostra-se em construcdo na academia (DELIBERAL
et al., 2014; NASSIF, 2005). O diferencial da pesquisa estd em ampliar o estudo, envolvendo
ndo apenas a dimensdo de ensinar e pesquisar, mas também o papel do docente frente as
praticas de extensdo, bem como o papel do docente, frente aos desafios que emergem no
século XXI, na qual demandam novas posturas do mesmo, diante do exercicio da profissao.
Outro aspecto abordado, refere-se a sustentabilidade de carreira, poucos sdo os estudos
nessa area, e os estudos que existem, ndo direcionam as pesquisas para a profissdo do

docente, seja ela da educacdo basica ou superior (LIMA, 2003; MOURA; SOARES, 2009).

1.5 Estrutura do trabalho

A primeira pesquisa, alude sobre atuacdo do docente frente as forcas coercitivas, que
exercem pressdes, por meio dos Orgdos Reguladores, Mercado e Cliente. Na primeira sec3o,
foi abordado a tematica “Docente e Campo Universitario”, na qual define o trabalho
docente, inserido dentro de um ambiente institucional. A segunda secdo trata da
fundamentacdo tedrica, tendo a teoria institucional como base para entendimento dos
fendmenos e suas relacdes com as forcas coercitivas. Para cumprimento do estudo, os dados
foram coletados por meio da aplicacdo da técnica de Grupo Focal e Entrevista, a fim de
compreender com maior profundidade, a percepcdo dos docentes e coordenadores sobre as
influéncias das forcas coercitivas. Em seguida, os dados foram analisados, com base na
técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 2012), tendo como ferramenta de apoio, o sistema
Atlas/TI.

A segunda pesquisa versa sobre as competéncias sustentaveis do docente, frente as
novas demandas que emergem na contemporaneidade. O referencial tedrico contempla
uma secdo sobre competéncias, que apresenta as principais definicGes desse conceito,
dentro do contexto educacional superior. Logo ap6s, sdo apresentados os principais desafios
da contemporaneidade, com base no levantamento teérico. Na terceira secao, é explorado o
conceito de competéncias sustentaveis no ambito geral. A fim de atingir os objetivos da
pesquisa, o estudo adota uma abordagem quantitativa e qualitativa. Para atender aos

objetivos quantitativos, foi utilizado um SURVEY (adaptado para esta pesquisa) do
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instrumento de Pereira (2007), buscando, por meio da exploracdo, realizar uma analise
multivariada de Clusters, relacionando as competéncias com as varidveis: titulacdo,
categoria, regime de trabalho, tempo de docéncia, idade, centro de estudo e dimensdo de
atuacdo, visando identificar os possiveis agrupamentos de similaridade do perfil dos
docentes com a identificacdo de relevancia das competéncias. Bem como, por via de uma
Andlise Fatorial (AF) exploratdria, o levantamento visa validar com base em dados
estatisticos as competéncias que antes tinham sido construidas apenas por fundamentacao
tedrica. E para o alcance do objetivo qualitativo, foi utilizado um roteiro de entrevista para
levantar a necessidade de desenvolvimento de novas competéncias, que sejam sustentdveis
para atender as dreas de ensino, pesquisa e extensdo, juntamente com as demandas da

contemporaneidade.
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2 ARTIGO | E ARTIGO Il

ARTIGO | - TRABALHO DOCENTE EM UMA UNIVERSIDADE PRIVADA E INFLUENCIA DE
FORCAS COERCITIVAS

RESUMO

O ambiente educacional superior tem enfrentado inUmeras mudancas, que marcam varias
transformacdes no ambito do ensino e da aprendizagem, exigindo, principalmente dos
docentes, novos posicionamentos frente as influéncias relacionadas aos 6rgaos reguladores
(MEC), mercado e cliente. Este estudo teve, como objetivo geral, identificar e descrever
como as forgas coercitivas exercem influéncia sobre o trabalho. O estudo foi desenvolvido a
partir de uma abordagem qualitativa e os dados foram coletados por meio de duas técnicas:
grupo focal e entrevista. No grupo focal, docentes dos cursos do Centro de Ciéncias e
Comunicacdo e Gestdo (CCG) participaram, expressando suas percepgoes relacionadas as
forcas coercitivas. A entrevista semiestruturada foi realizada com coordenadores dos cursos
do CCG. Dentre os estudos na area, este faz-se original por associar a tematica “trabalho
docente e teoria institucional” e também pela aplicacdo de duas técnicas de coleta de dados,
possibilitando um maior aprofundamento dentro de duas visGes distintas do fendmeno das
influéncias das forgas coercitivas sobre o trabalho docente. Os resultados evidenciaram
percepcoes diferentes entre os grupos de professores e os de coordenadores, com relacdo
as influéncias das forcas coercitivas. Essas percepg¢des inferem reacdes antagbnicas de
conflito e de integracdo, quando analisadas as relacdes entre as mesmas. Desse modo, os
docentes apresentaram percepgdes mais negativas em relagdo as forgas coercitivas,
enquanto os coordenadores as consideraram mais positivas, na medida em que
reconheceram como meio de regulamentacdo e alinhamento do ambiente institucional de
educagdo superior.

Palavras-chave: Trabalho docente. Forcas coercitivas. Teoria institucional.

ABSTRACT

The higher educational environment has faced many changes, which mark several
transformations in the scope of teaching and learning, requiring, mainly from teachers, new
positions in relation to influences related to regulatory bodies (MEC), market and customer.
This study aimed to identify and describe how coercive forces influence work. The study was
developed from a qualitative approach and the data were collected through two techniques:
focus group and interview. In the focus group, lecturers from the courses of the Center for
Science and Communication and Management (CCG) participated, expressing their
perceptions related to coercive forces. The semi-structured interview was carried out with
coordinators of the GCC courses. Among the studies in the area, this one is original because
it associates the theme "teaching work and institutional theory" and also by the application
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of two techniques of data collection, allowing a greater deepening within two distinct visions
of the phenomenon of the influences of coercive forces on teaching work. The results
showed different perceptions between teacher and coordinator groups regarding the
influence of coercive forces. These perceptions infer antagonistic reactions of conflict and
integration, when analyzed the relations between them. In this way, teachers presented
more negative perceptions regarding coercive forces, while the coordinators considered
them more positive, insofar as they recognized as a means of regulation and alignment of
the institutional environment of higher education.

Keywords: Teaching work. Coercive forces. Institutional theory

1 INTRODUCAO

O campo de investigacdo do trabalho docente vem crescendo desde a ultima década
(2000) em funcdao das mudancas nos contextos econdmico e social que refletem,
diretamente, em Instituicbes de Ensino Superior (IES), sobretudo, devido ao aumento
significativo da oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo no Brasil (SILVA; MAFRA,
2014). O crescimento do ensino superior tem-se evidenciado na mercantilizacdo do ensino e,
consequentemente, na precarizacdo das condicoes de trabalho dos professores, implicando
novos posicionamentos dos docentes frente aos desafios. Identificar como essas influéncias
sdo percebidas pelos docentes, sob a 6tica da teoria institucional, mostra-se, assim
relevante, pois apesar de existirem estudos da teoria institucional focando no entendimento
dos fendbmenos das IES, estes ndo estdo relacionadas a influéncia direta das forcas dos
orgdos reguladores, mercado e cliente sobre o trabalho docente (ALPERSTEDT;
MARTIGNAGO; FIATES, 2006; FERRO; GONCALVES, 2010). Inumeras sdo as influéncias que
emergem no ambiente das IES e que exercem pressdes diretas no trabalho do docente. A
teoria institucional foi utilizada como recurso para entender o funcionamento dessas
influéncias que se configuram como forcas coercitivas nas explicagdes de como as
organizacbes adaptam a sua estrutura e cultura organizacional, para enfrentar valores
socialmente estabelecidos pelos ambientes externo e interno.

Varias pesquisas académicas tem foco voltado para a institucionalizagao dos
controles normativos como padrdes de crencas, valores e normas (CARVALHO; VIEIRA;
LOPES, 1999; DI MAGGIO; POWELL, 1991; MEYER; ROWAN, 1991). Estes estudos, contudo,
ndo compreendem nenhum aspecto voltado para a explicitacdo da relacdo entre trabalho

docente e teoria institucional. Desse modo, a partir da identificacdo deste “gap” tedrico, esta
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pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: Como as forcas coercitivas
exercem influéncias no trabalho docente em uma IES privada? Pretende-se evidenciar a
relacdo entre teoria institucional e trabalho docente, a partir dos aspectos coercitivos que se
configuram como pressdes internas e externas ao ambiente institucional, a fim de ocasionar
a uniformizacdo nas organizacdes e ambiente institucional de ensino superior. A pesquisa
tem como objetivo identificar e descrever como as forgas coercitivas exercem influéncia
sobre o trabalho docente. No estudo, foram analisadas as pressdes, vindas ndo sé dos
orgaos reguladores, mas do mercado e do cliente, sob o trabalho do docente, por meio das
percepcoes dos docentes e coordenadores de cursos ocasionando a necessidade de
uniformizagdo das instituigdes.

Esta pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil por meio do envolvimento do
Comité de Etica de Pesquisa (CEP) e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa de
Universidade (CONEP), tendo a aprovacao do colegiado, sob o parecer n. 1706.456, em
atencdo a Resolugdo CNS/MS 466/12 e diretrizes. A pesquisa caracteriza-se como
abordagem qualitativa explicativa (GODQY, 2005), a partir de Grupo Focal e andlise de
contetdo (BARDIN, 2012), a partir da utilizacdo do Software Atlas/TI.

2 DOCENTE UNIVERSITARIO E CAMPO INSTITUCIONAL E SUAS FORGAS COERCITIVAS

O docente universitdrio encontra-se inserido em um ambiente em constante
processo de turbuléncia ambiental. A busca crescente de respostas para os processos de
interacdo e adaptacdo entre as organizacOes universitarias e o ambiente externo, tem se
tornado um fenémeno fundamental para a sobrevivéncia das mesmas, exercendo influéncia
na instituicdo e diretamente entre os docentes (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

A nog¢dao de campo institucional consiste na existéncia de uma comunidade de
organizagcdes, que compartilham um sistema de significados e que interagem entre si. A
teoria institucional define, como base, que a influéncia sobre as organizacdes é executada
por diversos grupos ou normas sociais, tanto dentro do ambiente, como externo ao
ambiente das organizacdes. Dessa forma, pode ser compreendido que o docente sofre
influéncia dos padrdes institucionalizados no ambiente institucional, que sdo influenciados

por mecanismos coercitivos (DIMAGGIO; POWELL, 1991).
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A insercdo do docente no trabalho, leva em consideracdo a heterogeneidade das
condicGes do ambiente entre o publico e o privado, mas apesar dessa separacdo entre as
instituicdes, os dois ambientes partilham caracteristicas semelhantes, o que diferem os
contextos institucionais, segundo os estudos de Balbachevsky (2007), sdo duas varidveis: (1)
propor¢dao de doutores, que revela ser um indicador importante para sedimentar as
atividades de pesquisa dentro das instituicbes; e (2) a propor¢cdo de professores da
instituicdo com vinculo integral ou dedicacdo exclusiva.

Esse crescimento acelerado de doutores dentro das IES do Brasil, hoje ainda é uma
realidade. Os resultados do instituto nacional de estudos e pesquisa educacionais Anisio
Teixeira (INEPI, 2015), demonstram um crescimento de 89% de doutores, enquanto de
mestre foi apenas 33%, comparado com o ultimo estudo realizado por Balbachesky (2007).
Além do aumento dos cursos de pods-graduacdo, a titulacdo tornou-se bastante comum
devido também as pressdes do mercado, drgdos reguladores e clientes, por criarem um
ambiente mais complexo, na qual fica mais preciso e mais heterogéneo os procedimentos
para avaliacdo das instituicdes.

O ensino superior no Brasil é regulado pelo governo federal, por meio do Ministério
da Educacdo (MEC) e de outros drgdos associados pelo MEC, como Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior (CAPES). Apesar do controle desses drgdos, o estado ndo possui
monopdlio, pois o ensino superior é também oferecido pelo setor privado (BARREYRO;
ROTHEN, 2007; SCAGLIONE; COSTA, 2011). com esse crescimento, observa-se que o governo
reduz a responsabilidade em ofertar ensino superior e transfere esse papel ao setor privado,
promovendo um elevado indice de expansdo do numero de oportunidades de cursos,
ocorrendo uma mercantilizacdo deste servico no brasil (FERRO; GONCALVES, 2007). E dentro
desse cendrio, as instituicbes e os docentes sofrem pressdes dos drgdos legais como
também do mercado, sob duas dticas relacionada tanto a demanda por receber profissionais
gualificados quanto sob o aspecto do mercado educacional na qual se configura cada vez
mais competitivo e dos alunos dentro do conceito de cliente exigindo sempre a
disponibilizacdo dos melhores servicos.

A teoria institucional, nos ultimos anos, recebeu algumas mudancas que tém tido
reflexo no seu renascimento no campo das ciéncias sociais. Para alguns tedricos, essas

mudangas sdo vistas como uma orientagdo tedrica e ndo como uma construgdo de uma nova
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teoria (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Essa construcdo tedrica, ao longo do século XX e que
marca o conceito até os tempos atuais, foi chamada de neo-institucionalismo, baseiou-se na
crenga de que as influéncias externas, como normas sdcio-culturais pré-existentes, as
relagdes entre as organizagdes ou as pressdes politicas impostas pelos governos, visavam
estabelecer influéncias para mudar as rotinas organizacionais. Dessa forma, varias
organizagdes sociais sdo moldadas dentro de uma complexa estrutura que exerce pressdo
para a formacdo de um isomorfismo institucional (HASSELBLADH; KALLINIKOS, 2000).

Assim, o isomorfismo institucional define como as organiza¢cdes se estruturam e
reflete uma sociedade socialmente construida, a partir das exigéncias do seu ambiente,
tornando-as homogéneas, sem necessariamente as tornarem mais eficientes (DI MAGGIO;
POWELL, 1991; MEYSER; ROWAN, 1991). As forcas isomdrficas, conforme definido por Di

Maggio e Powell (1991) sdo as seguintes:

a) isomorfismo coercitivo, que remete as forcas resultantes das pressdes de outras
organizacles, 6rgaos e expectativas da sociedade, exercidas nas organizacgdes,
tanto formais como informais;

b) isomorfismo mimético que reflete as incertezas e que fortalece a imitacdo;

¢) isomorfismo normativo, que se associa ao dominio das profissoes.

Essas forcas isomoérficas podem acontecer de forma simultanea e, as vezes, mostram-
se de forma obscura. Essas pressGes, comuns nas trés forcas, proporcionam a
homogeneidade das organizaces e o processo de mudanca surge, a partir das imposicoes
no campo institucional.

Quando especifica-se o estudo para entendimento do campo institucional das
universidades, como fator coercitivo, pode-se destacar que as IES brasileiras, sofreram ao
longo dos anos, reformas educacionais que exerceram influéncia em sua dinamica de
estruturacdo e sobrevivéncia (CARVALHO; VIEIRA; SILVA 2012). O trabalho do docente de
nivel superior se constitui frente as varias influéncias vivenciadas dentro do contexto social
de mudangas, na forma e nas relagdes do mundo do trabalho. Nos ultimos anos, em virtude
da globalizacdo, as instituicdes estdo vivendo um momento de transi¢cdo, no que se refere ao
modo de gestdo, deixando de lado uma administracdo burocratica e passando a ter uma

gestdo mais empresarial (MAUES, 2009). Os alunos, se tornam clientes, e 0s cursos,



23

produtos. Com esse novo posicionamento, o professor passa a ser um mero prestador de
servicos, tirando do foco o papel de educador. A légica do ensino-aprendizagem é subvertida
pela logica do consumo-satisfacdo e destitui o objetivo da formacdo de um sujeito maduro e
reflexivo (ALCADIPANI, 2011).

Analisando a influéncia das forcas coercitivas dos dérgaos reguladores, o governo
estabelece por intermédio do MEC, maior participacdo nas politicas de educacdo superior,
determinando diversos projetos de reforma constitucional e leis que criam mudancgas,
principalmente no sistema de avaliacdo, de financiamento e na relagdo mais proxima da
universidade como o mercado. Assim, é percebido um direcionamento para a formacdo
profissional, flexibilidade, competitividade e avaliacdo, por meio de uma diversidade de
estabelecimentos, que surgem visando obedecer as demandas do mercado (FERRO;
GONCALVES, 2007).

Dessa forma, a uma producdo tecnoldgica e cientifica que apresenta vantagens para
dar apoio ao processo de concorréncia, garantindo a legitimacdo do proéprio sistema
educacional. Assim, o professor universitario precisa atuar num complexo sistema que
engloba diferentes tipos de pressdes institucionais. As determinacdes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB/1996) estabelece atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e lanca além das obrigacGes institucionais burocraticas, pressdes voltadas para
exigéncias de dérgdos regulamentadores, como a CAPES, e o sistema Qualis/CAPES de citacdo
e a atualizacdo do Curriculo Lattes. O docente estd, cada vez mais, em situacdo de
isolamento, afastando-o de qualquer relacdo que ndo seja a de producdo. Essas pressoes,
gue podemos configurar como forcas coercitivas, configuram um trabalho docente
desprivilegiado e preconizado (SILVA; MAFRA, 2014).

Quando avalia-se as influéncias do mercado, esse assume aspectos importantes que
refletem diretamente na postura do docente em sala de aula. A sociedade se encontra na
busca por mudancas, que sdo necessarias para transformar as IES em escolas, com
referéncia na formacdo ampla, na qual esteja envolvido a formacdo ética e cidada do
individuo (GUIMARAES; LIMA, 2016). O que se percebe é uma dissociacdo entre a miss3o das
IES e a sociedade. O que se espera é um ensino-aprendizagem de uma maneira mais
participativa e atenta as mudancas ambientais, na qual possa agregar no ambiente social,
independente do ambito profissional. Além do mercado de trabalho consumidor, as IES

estdo também tendo que enfrentar o mercado de concorréncia entre as IES. O ensino
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superior no Brasil passa por um processo de expansdao muito grande nos ultimos anos. E,
além desse crescimento, encontra-se inserido em um quadro geral de flexibilizacdo e
precarizagao do trabalho, na maioria das IES. Os docentes sao levados a buscar conciliar o
trabalho em duas ou mais instituicoes, ou dedicar-se as atividades de extensdo. O vinculo
com a carreira recebe influéncias frente a esse movimento de ameagas e incertezas (ROWE;
BASTOS; PINHO, 2011).

Outro aspecto de influéncia refere-se ao cliente que deve ser ressaltado no sistema
educacional superior, na qual envolve 2 (duas) importantes mudancas que merecem
destaque. A primeira é quanto ao processo de massificacdo de acesso ou democratizacdo do
acesso, ocasionando maior diversidade do corpo discente. A diversidade cultural, que antes
ndo era acentuada, passa a ser um desafio para os docentes, pois eles precisam saber lidar
com esse novo aluno, que surge de um segmento social que até hd pouco ndo era “sujeito”
deste nivel de educacdo. Os discentes que chegam, muitas vezes se encontram pouco
motivados e comprometidos com sua aprendizagem e, por outro lado, é um publico exigente
guanto a qualidade do curso, em virtude do alto grau de competitividade de mercado de
trabalho (PACHANE; PEREIRA, 2004; SETTON, 2005; ZAGO, 2006). O novo aluno universitario,
em sua maioria, pertence a uma geracdo de longa escolaridade e vem de um meio social
cuja a maior expectativa era ter um titulo, para ser aceito no mercado de trabalho. Muitos
deles possuem uma escolaridade média insuficiente, com pouco contato com outras formas
de objetos intelectuais e artisticos da cultura hegemonica. Além disso, costumam ter pouca
disponibilidade para estudar diurnamente e para participar do ambiente académico, pois
trabalham durante o dia. Todos esses aspectos interferem diretamente nas praticas
intelectuais e nas avalia¢dOes internas das IES (BOURDIEU, 2011).

Por outro lado, ao mesmo tempo, esse novo aluno apresenta uma segunda mudanca
e que surge no ambiente educacional. O novo discente encontra-se inserido dentro de uma
era digital e apresenta-se curioso e com grande habilidade em utilizar recursos tecnolégicos
para as mais diversas finalidades (entretenimento, informacao, aprendizagem, comunicacao,
consumo, construcdo de personalidade e de identidade social, consolidacdo de redes de
sociabilidade, (FREIRE FILHO; LEMOS, 2008). Diante desse cenario, o professor precisa
entender e analisar essa realidade que emerge e procura desenvolver estratégias que o
permitam pensar sobre o seu papel como docente dentro um contexto mais amplo. Sdo

pressdes que surgem e exigem do professor uma postura diferenciada frente as novas
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demandas dentro do ambiente institucional de ensino superior.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil por meio do CEP e da CONEP, tendo
a aprovacdo do colegiado, sob o Parecer n? 1706.456, em atencdo a Resolugdo CNS/MS
466/12 e diretrizes.

A pesquisa caracteriza-se, como abordagem qualitativa explicativa (GODOY, 2005),
pois visa analisar e explicar como as forcas coercitivas, presentes nos 6rgados reguladores,
mercado e cliente influenciam o trabalho docente universitario. a pesquisa foi composta por
duas técnicas de coleta de dados: grupo focal e entrevista semiestruturada.

O estudo contemplou uma instituicdo de ensino superior privada de Fortaleza-CE. A
escolha da instituicdo ocorreu de forma intencional, por ser a primeira instituicdo
universitdria privada do estado do Ceard, que além da maturidade académica, tem grandes
vivéncias sobre as diversas influéncias de forcas coercitivas, no decorrer de sua trajetéria de
existéncia. A coleta de dados foi realizada no Centro de Ciéncias da Comunicacdo e Gestdo
(CCG) por ser o maior centro académico da instituicdo, em relacdo a diversidade de cursos
(administracdo, audiovisual, comércio exterior, ciéncias contabeis, ciéncias econOmicas,
jornalismo, publicidade e propaganda). Com essa diversidade, foi possivel levantar as
diversas percep¢bes sobre como as forgas coercitivas exercem influéncia no trabalho do
docente. A escolha da amostra foi realizada com base nos 151 docentes desse centro.

A amostra foi escolhida de forma intencional, pois foram selecionados 28 professores
gue se encontravam entre os cursos de turismo, economia, administracdo, publicidade e
jornalismo. Além da diversidade de cursos, outro aspecto priorizado na selecdo, foi a
diversidade do perfil dos participantes, relacionando as caracteristicas de titulacdo
(especialista, mestre, doutor e pds-doutor), categoria de trabalho (auxiliar, assistente,
adjunto, associado e titular) e regime de trabalho (horista, parcial e integral). Dos 28
participantes convidados por meio de e-mail formal, enviado pela instituicdo e contato
telefonico feito pela secretaria do centro, foram confirmados 10 participantes.

A estruturacdo da dinamica do grupo focal foi fundamentada nos seguintes teéricos:
Barbour (2009), e Bauer e Gaskell (2002). Sua aplicacdo considerou as seguintes etapas: (i)

esclarecimento — antes das discussGes em grupo, os participantes foram notificados e
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assinaram o termo de conssentimento, com esclarecimento sobre a conducdo da técnica e
sobre a importancia da participacdo com a confiabilidade dos dados; e (ii) iniciacdo - no
momento de iniciacdo da técnica, o pesquisador esclareceu a temadtica do estudo e
apresentou os aspectos coercitivos, especificando os aspectos dos orgdos reguladores,
mercado e cliente como fatores que influenciam os préprios docentes. as discussoes
seguiram as questdes especificadas no Quadro 1, que foi elaborado a partir dos objetivos da

pesquisa, tendo como fundamentacado tedrica os autores da teoria institucional.
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Quadro 1 — Guia com fundamentos tedricos para a discussdo do grupo focal

FundamentagioTedrica Tema | POMic8in d"’:'m""“ m"” ObJetNVO | o orguntas - Grupo Focal
Analisar como as fOfC-aS *Como os OfgaOS reguladoros
coercltivas dos orgaos exercem Influenclas no trabalho do
requ ladores docente?
ALPERSTEDT;
MARTIGNAQO, G; e * Quals sa0 as pressoes e Influénclas
FIATES (2006) Coercltivos  [Analisar as forgas coercliivas exercida pelo mercado no trabalho do
DIMAGGIO; POWELL, | tsomorficos |(Mercado) docanta 3
l1991] institucional )
* ALCADIPANI , (2011)
*Quals sao as pressges e Intluénclas
Analisar as Torcas cosrchivas exerciga pOIO Cllente no trabalho do
[C"enle) docente ?

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No final da técnica, que corresponde a etapa (lll) Fechamento, o pesquisador
agradeceu aos participantes, realizando um fechamento dos principais pontos discutidos e
solicitando em seguida que os mesmos preenchessem o formuldrio de caracterizacao.

Com objetivo de ampliar o entendimento sobre como essas forcas coercitivas
exercem influéncia sobre o trabalho do docente, foi realizado também, agora sob a dtica de
4 (quatro) coordenadores dos cursos do CCG, entrevista por meio de um roteiro de questdes
semiestruturadas. A escolha desse método para complementar o estudo, possibilitou maior
compreensao dos significados, dos valores e das opinides dos atores envolvidos na situacdo
coercitivas, vivenciadas no ambiente institucional (FRASER; GONDIM, 2004).

Para tratamento dos dados, foram adotados na pesquisa, o método de andlise de
conteudo que, segundo Bardin (2012), visa a descobrir os pontos de sentido, presentes na
composicdo da comunicacdo e a frequéncia do surgimento, as quais podem representar
algum sentido para o objetivo do estudo.

Na realizacdo da andlise de contelido foram seguidas 4 (quatro) etapas para a
organizacdo da analise: pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo. As categorias foram preestabelecidas com o objetivo de direcionar
o inicio do estudo, mas as unidades de registro emergiram durante a coleta dos dados e
sofreram altera¢cGes durante o momento de codificacdo de acordo com o Quadro 2

(MINAYO, 2007).
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Quadro 2 — Categorias e unidade de registro de analise

Dimensao ensinar e pesquisar/ Producao Cietifica

Forgas coercitivas Promocao de linearidade da matriz, corpo docente e
dos orgdos discente
reguladores e - ;
Conflito academicismo e mercadolégico Normas estativas x Mercado dinamico
Incentivo governamental Influéncias de outros orgaos reguladores
v coercitivas do Relacao com o mercado concorrente
me Perfil esperado = Teoria + pratica
F coercitivas do Termémetro para o processo de ensino e aprendizagem
cliente

Perfil de aluno passivo Perfil de aluno participativo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Em seguida, os dados foram transcritos, tendo o grupo focal registrado 1 hora e 36
minutos de dudio e imagem e as 4 entrevistas totalizando 3 horas e 21 minutos. Por fim, foi
feita codificacdo dos trechos para facilitar o processo de tratamento eletronico utilizado no

software Atlas/TI.

4 DISCUSSOES DE RESULTADOS

A primeira forca coercitiva referente aos érgaos reguladores, que corresponde as
pressdes oriundas do MEC, como principal érgdo legal, mas também foram identificados
outros érgdos que se encontram inseridos naquele ministério como: capes e cnpg e também
os conselhos regionais dos cursos. foi percebido que entre as forcas estudadas, essa
apresentou uma maior diferenciacdo de percepcbes e de entendimento sobre como os

orgdos reguladores exercem influéncias no trabalho docente.
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Figura 1 — Resultados analisados no Atlas/Tl: coleta de dados do grupo focal e entrevistas —
categorias — érgaos reguladores

(%, Conflito academicismo e mercadolégico )-* is dHwith ‘( ‘@ Incentivo governamental )

A

is ass! d with

{5 Dimensao ensinar e pesquisar/Producao Cientifica - Paradoxo )

contradicts contrgdicts

(<> Dimensao ensinar e pesquisar /Producéao Cientifica- Viavel )

(0@ Promocao de linearidade da matriz, corpo docente e discente )
Tsprogerty of

f (% Normas estativas x Mercado dinamlco)

is prg ¢ of

(© Influéncias de outros orgaos reguladores )

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2016).

No grupo de docentes foi identificado que as influéncias dos érgdos reguladores
geram conflito entre os mundos académico e o mercadolégico. Na fala dos coordenadores,
essa dicotomia, entre o que o mercado quer e o que a instituicdo exige, ndo deve existir, pois
o que foi percebido, na visdo deles, foi que os drgdos reguladores, tornam-se fundamentais
para promover a linearidade entre os cursos e a formagao dos docentes.

Esse aspecto de linearidade promovido pelas pressées do MEC, foi apresentado
durante as entrevistas com os coordenadores, como fator mais positivo relacionado as
forcas coercitivas reguladoras, tanto no que se refere ao processo de elaboracdo das
matrizes do curso, como no processo de formacdo dos corpos docente e discente da
instituicdo. Com esse enfoque, Ferro e Gongalves (2007) reforcam que o MEC surge para
determinar projetos de reformas e leis envolvendo mudancas no sistema de avaliacdo do
ensino, visando a busca pela aproximacdao da universidade com o mercado, a partir da

obediéncia as demandas do mercado.

O MEC tem uma série de normas que nds precisamos cumprir, e acaba que o0 nosso
PPC precisa estar alinhado com o MEC [...] é interessante essa ligagdo porque a
gente precisa de uma certa linearidade de conversa entre os cursos e o MEC [...].
(E-1).
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Mas apesar desse aspecto positivo, os coordenadores ressaltaram que as diretrizes
promovem essa padronizacdo dos cursos, mas por outro lado, elas possuem alguns aspectos
burocraticos, que ndo acompanham as mudancas do mercado, sendo necessdrio uma certa

flexibilizacdo da instituicdo, para adequar as demandas do MEC e do mercado.

A forma que o MEC interfere hoje, nos cursos de graduagdo, o papel que ele
representa, eu acho que precisaria mudar muitas coisas, s6 que a gente ndo pode
mudar o MEC. Entdo, na verdade, de fato, a gente precisa se adequar. Procurar se
adequar na melhor forma, buscar flexibilidade onde a gente encontre brecha para
isso, até mesmo para que a gente ndo engesse 0 cuUrso, para que a gente ndo pare
no tempo, porque sabemos que tem norma que o MEC adota, que sdo muito
engessadas, que dificultam muitas coisas. (E-4).

Outros aspectos levantados na discussdo do grupo focal, envolviam a dupla missao
do docente (ensinar e pesquisar) com a busca constante pelo desempenho baseado em
producdo cientifica. Apesar dos dois grupos destacarem o distanciamento quanto ao
cumprimento desse papel, o fato interessante é que, para os docentes, essa dupla missdo
com a busca por produgdo cientifica revela ser algo dificil de ser alcangada, devido a
sobrecarga de papéis e responsabilidades. Ja para os coordenadores, nas entrevistas, essa
exigéncia é questdo de quebra de paradigma e adequacdo a um novo papel do docente na

contemporaneidade.

[...] as universidades estdo entrando numa linha muita de produgdo de artigo e
pouca relagdo com o mercado. O mercado quer da estrutura das universidades
uma resposta as suas necessidades de mado de obra e a mao de obra que esta indo
para as empresas é inteiramente desfocada do que esta acontecendo no seu dia a
dia. Como é que vou fazer alguma coisa para contribuir para a sociedade e a
preocupacado do cientista do século XXI: Em que revista vou publicar o artigo. Entdo
essa coisa esta criando um paradoxo. (P-lll).

Essa dupla missdo do docente, estd relacionada as pressdbes que os o6rgaos
reguladores federais exercem sobre as instituicdes. Estabelecendo normas que definem o
papel da universidade frente ao tripé, na qual envolve atividades do ensino, pesquisa e de
extensdo. Assim, as universidades se diferenciam das outras IES. Os docentes, no grupo
focal, apresentaram a queixa restringindo as exigéncias ao ato de ensinar e pesquisar e ndo

ao papel do docente nas atividades de extensao.
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Esse tema é muito paradoxo. Esse paradoxo do MEC de exigir produtividade e
produtividade virar publicacdo é caso sério, essa € uma crise no mundo da
publicagdo, virou uma inddstria, virou uma mafia, virou tudo, quando se cria
corporagdes e no nosso caso especifico, ali, na linha de frente, cria mais um
paradoxo, vocé tem que esta ao mesmo tempo em sala de aula, dando aula e
fazendo pesquisa e produzindo e [...]. (P-VI).

O docente encontra-se dentro dessa dicotomia: producdo académica e o trabalho do
professor. Esse paradoxo é afetado duplamente pelas normas regulamentadas, que
determinam regras, afetando diretamente a profissdo do docente. Dessa forma, o docente é
caracterizado de duas formas: de um lado, como trabalhador de um sistema produtivo-
industrial; por outro, o produto do seu trabalho, ou seja, producdo de tecnologia e
conhecimento cientifico.

Frente a essa forga, destacamos que os docentes precisam atuar no complexo
sistema na qual envolve diferentes tipos de pressdes institucionais e regulamentadoras, o
sistema Qualis/CAPES é um dérgdo ligado ao MEC que exerce pressdo no trabalho do
docente. Essa forga, exerce uma pressdo, que exige uma atuagdo forte no aspecto de
producdo de pesquisa, tendem a colocar o docente em isolamento, pois impede que o
mesmo tenha qualquer outro tipo de relacdo com o mercado (SILVA; MAFRA, 2014). Esse
pensamento, difere da percepcdo dos coordenadores, pois os mesmos acreditam que o
docente se encontra num momento de restruturacdo do papel, na qual precisam se
reposicionar, frente as diversas demandas oriundas do mercado e da instituicao diante do

duplo papel de ensino e pesquisa, tendo ainda que conciliar, com o trabalho externo.

Mas ainda precisamos fortalecer isso, principalmente na nossa area, porque um
dos grandes desafios que temos hoje é equilibrar a pesquisa e a pratica. O
professor hoje, que ministra qualquer disciplina do curso, ele precisa ter vivéncia e
experiéncia na area em que ele vai ministrar a disciplina. (E-4).

Em contrapartida, o que se percebe, é que mesmo diante de todas as exigéncias e
demandas repassadas pelos orgdos reguladores as instituicoes e aos docentes, o sistema de
ensino ndo é priorizado no pais e percebe-se uma falta de investimento e uma constante
inseguranca do trabalho, frente a falta de apoio do governo, colocando o sistema de ensino
superior em constante instabilidade. Além disso, outros aspectos reforcam a falta de
valorizacdo do trabalho do docente, na medida que percebemos precarizacdo do trabalho,

com o surgimento do professor temporario; aumento da carga hordria dentro do regime de
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trabalho; flexibilizacdo do trabalho, atribuindo ao docente outras responsabilidades, ndo
apenas pelo compartilhamento de conhecimento em sala de aula e pelo desenvolvimento de
pesquisa, mas por inumeras atividades burocraticas de apoio e, por fim, pela submissdo a
rigorosos sistemas de avaliacdo, onde mede a eficiéncia e a produtividade do professor de

forma objetiva (MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006).

Essa inseguranga é que faz com que a gente fique meio tenso [...] eu nunca tinha
tido uma disciplina cortada, entdo, assim quando eu tive nesse semestre [...] gente,
faltou perna e eu descobri ainda pelo sistema que foi ainda pior, eu cheguei para
dar aula, a turma ja tinha comegado, de repente ndo estava, nado existia. Meu povo,
é uma sensagdo absurda sabe, eu me senti desamparada, é muito ruim. Quando
vocé gosta, quando vocé faz e tem todos esses empenhos, acho que uma situagao
dessa deixa vocé realmente muito tenso, a partir desse momento [...] (P-VIII).

Além da pressdao do principal 6rgdo regulador da educacdo, referente ao MEC, os
coordenadores abordaram também, a existéncia de outros érgdaos, como por exemplo, os
conselhos regionais dos cursos e como ponto negativo ressaltou que as diretrizes sdo
estaticas frente ao dinamismo do mercado e que as instituicdes precisam se flexibilizar

dentro das normas, para poder atender tanto as demandas do MEC como do mercado.

Hoje a gente tem os conselhos de administragdo. O conselho federal de
administracdo hoje ele teve uma mudanga de gestdo, tem tido uma maior
proximidade, e a gente tem tido uma maior parceria. Esse é um outro 6rgdo que
exerce, inclusive eles tiveram com a gente para apresentar essa nova proposta e a
gente tem caminhado muito com eles, por que também sdo drgaos sinalizadores
muito importante, mas em termos de diretrizes voltadas para o ensino e
aprendizagem é o MEC. (E-3).

As relacbes entre as unidades de registro identificadas na analise da forca coercitiva
do érgdo regulador apesar de distintas entre os dois grupos estdo na sua maioria associadas
ou sdo parte integradas entre si. Apenas a unidade referente a dimensdo de ensinar e
pesquisar/ producdo cientifica, que, mesmo tendo sido apresentada pelos dois grupos se
mostraram contraditérias entre os grupos, na medida em que os docentes revelam a
dificuldade de atuacdo frente a esses papéis e o os coordenadores reforcaram a viabilidade
desses papéis, por meio de um novo posicionamento dos docentes na contemporaneidade.

O campo educacional é um ambiente que sofre interferéncias de varios outros
campos institucionais e o mercado é um exemplo (BANDEIRA; CUNHA, 2003). Diante dessa

forca coercitiva do mercado, na qual, envolve tanto as demandas do mercado externo, como
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as demandas do mercado educacional das IES privada, os dois grupos de coleta envolvendo
os professores e coordenadores, levantaram os mesmos aspectos, permanecendo assim as

mesmas unidades de registro para andlise.

Figura 2 — Resultados analisados no Atlas/TI: coleta de dados do grupo focal e entrevista —
categorias — mercado

(¢ Perfil esperado = Teoria + pratica )

(% Relacdo com o mercado concorrente )

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2016).
Como primeira andlise, o aspecto abordado foi um mercado, sendo consumidor do

servico ofertado pela instituicdo, a partir da oferta de alunos preparados para atuarem no
ambiente externo, com conhecimento pratico e tedrico. E no segundo aspecto se refere ao
ambiente educacional que se faz presente num mercado econdmico em expansao, na qual
se mostra competitivo e em constante busca pela qualidade.

Diante das demandas do mercado consumidor, os docentes e os coordenadores
apontaram a importancia da experiéncia pratica como fator essencial para o exercicio do ato
de ensinar e na formacdo dos alunos. A relacdo entre teoria e pratica se configura como
fundamental para promover a revolugdo, na maneira como se ensina e como se aprende. O
mercado anseia por profissionais praticos. O aprendizado deve ter fundamentacdo tedrica,

mas deve estar associado a ele, uma vivéncia pratica (GUIMARAES; LIMA, 2016).

Nds vivemos no mercado e nunca deixei de ver o mercado e hoje nds temos aqui
um escritério, com projetos abertos, abrindo projetos, ou seja, as empresas estdo
ficando tudo doida querendo vir atras e falta gente, faltam colegas para escrever,
escrever artigos e ndo é cientifico ndo, escrever coisa pratica. (P-Ill).

O que o mercado anseia do nosso aluno [...] um profissional apto a participar de
uma gestdo efetiva de negdcios, um profissional humanistico com uma dose de
ciéncias humanas, forte no processo. Outro ponto atento a tecnologia, atento a
mudanca da legislagdo, que consiga produzir informagdes e relatérios inteligiveis,
relatérios que sejam compreensiveis, que conhegam as normas tributarias, entdo
olha o leque de qualificagdo e de demanda e exigéncia do mercado sobre o aluno
da instituicdo. (E-2).

Além do mercado consumidor, as IES privadas precisam se relacionar entre si, pois

existe um mercado educacional em expansdo. Para os docentes esse mercado é visto como
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mais uma opcdo de mercado de trabalho e ao mesmo tempo que se apresenta como
oportunidade, ele mostra-se cheio de ameacas e incertezas (ROWE; BASTOS; PINHO, 2011).
E para os coordenadores, cada instituicdo precisa buscar a diferenciacdo para a permanéncia
no mercado que se mostra competitivo. Os coordenadores ressaltaram que a diferenciacdo
se faz necessdrio, mas hoje, a relacdo de parceria é mais importante do que o

estabelecimento de barreiras para a permanéncia no negécio.

E posteriormente assumi uma disciplina em uma outra instituicdo. Depois dessa
disciplina eu trabalhava durante o dia e a noite era professor. Depois viraram duas,
trés, cinco, seis... chegou 0 momento em que eu tive que decidir se realmente eu ia
seguir a carreira académica ou se eu ia continuar como executivo. (P-Il).

[...] a gente quer desenvolver um bom trabalho de forma ética, respeitando os
nossos concorrentes, chamando para participarem quando couber essa
participacdo e construindo pontos de comunicagdo, no lugar de construir barreiras,
por que comunicagdo é isso. A gente vem desenvolvendo, tentando desenvolver
essa parceria. (E-1).

Com o novo padrdo educacional, surgido apds a reforma de 1968, novas estruturas
surgem no mercado educacional, transformando os alunos em clientes e 0s cursos em
produtos. Diante dessa nova perspectiva, o docente tem o aluno como um termoémetro do
processo de ensino e aprendizagem, seja ele, um aluno passivo ou ativo em sala de aula.
Frente a essa realidade, o docente passa a ser um prestador de servico, e passa a ter que
lidar com diversos tipos de aluno. Quando se depara com um perfil de aluno passivo que, ao
invés de buscar uma formacdao madura e reflexiva, visa apenas a aquisicao de conhecimento

facil e alcance de titulo (ALCADIPANI, 2011), esse termdmetro deve ser equalizado, pois

apresenta-se cheio de interesses pessoais.

Figura 3 — Resultados analisados no Atlas/Tl: coleta de dados do grupo focal e entrevistas —
categorias — cliente

(q3 Termémetro para o processo de ensino e aprendizagem )

is property of is property of

(ni:- Perfil do aluno passivo )<_contradicts%>(<> Perfil do aluno participativo )

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2016).
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O estudante universitario é um paradoxo ambulante, porque ele compra um
produto que ele ndo quer. Ele esta ali pagando por um negdcio, entra na instituigdo
e se ndo gostar sai. De uma turma de 55, vai ter uns 40 que ndo querem nada, vai
ter uns 10 que se salvem quem puder e vai ter aqueles 5 que vocé sabe que sdo
para esses que vocé vai esta falando, mas de fato, vocé tem que conseguir ser bem
avaliado por todos. (P-VI).

Na discussdo do grupo focal, ndo ficou evidente na fala dos docentes, o outro perfil
de aluno que se mostra exigente com a qualidade de ensino e do curso, frente ao alto grau
de competitividade de mercado de trabalho, conforme os estudos de Pachane e Pereira
(2004), Zago (2006) e Setton (2005). Como também o perfil de diversidade cultural, diante
do processo de internacionalizacdo e do perfil de aluno com habilidades tecnoldgicas que
surge na era digital, com uma postura mais curiosa e com grande habilidade na utilizacdo de
recursos tecnoldgicos conforme Freire Filho e Lemos (2008).

Enquanto os docentes percebem esse perfil de aluno como minoria em sala de aula,
os coordenadores apontaram que a presenca desse tipo de aluno na contemporaneidade,
tende a ser tendéncia natural frente ao mundo competitivo e que exerce uma influéncia no
trabalho docente, pois atua como termOmetro avaliativo no processo de ensino e

aprendizagem.

[...] percepcgdo do aluno hoje, que é de fato a instituicdo tem é inegavel, do aluno
como cliente, mas ndo um cliente que sempre vai ter ragdo, em detrimento do
professor, mas essa ideia de construgdo colaborativa [...] entdo os nossos alunos,
eles tém muita consciéncia de que eles estdo pagando, que existe um servigo a ser
prestado e que eles exigem uma qualidade desse servigo. (E-1).

Frente as essas forgas, as influéncias geram reacdes diversas no docente, provocando
em alguns, momentos percepcdes de conflito e em outros momentos de integracdo entre as
forcas. Tanto os docentes como os coordenadores, trouxeram esse duplo sentimento, mas
na fala dos envolvidos na pesquisa, o aspecto de promoc¢do de desenvolvimento profissional,
por meio da busca por uma formacdo continuada foi comum, na medida que essas
influéncias impulsionam o docente a sair da zona de conforto, provocando neles uma busca
constante por reciclagem e atualizacdo, frente as mudancas da contemporaneidade.

Diante dessas pressoes, o docente estd tendo que enfrentar uma realidade que exige
constante desenvolvimento, pois esse novo cendrio de mudancgas constantes no ambiente

institucional na qual envolve a instituicdo, o mercado e o aluno, demandam cada vez mais do
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professor uma postura diferenciada, a partir do desenvolvimento de novas estratégias que o

permitam, pensar sobre sua missdo como docente.

[...] o grande desafio do docente, primeiro é a formagdo continuada com forte
énfase. Hoje vivemos no mundo de grandes mudangas. de grandes evolugdes e os
professores mais do que nunca devem trabalhar com atualizagdo, tem que ter um
perfil de visdo de mercado muito bom [...] Entdo ha uma influencia sim e ao meu
ver ela é uma influéncia positiva, que promove mudangas positivas no curso, ela
otimiza o curso e realmente os professores devem esta atento a cada mudanga de
diretrizes, o docente deve esta capacitado deve entender bem essas mudangas e
ser capaz de promover aquilo que o 6rgdo regulador e regulamentador espera que
aconteca realmente ao final do processo. (E-2).

Outro aspecto percebido na fala dos participantes, relacionado a crescimento
profissional, é que apesar das reformas educacionais estabelecerem um padrdo entre
titulacdo e carreira, o que se percebe na fala é que a busca por crescimento é muito mais por
uma pressao pessoal e por uma iniciativa prépria, do que pela cobranca da instituicdo, ou
seja, outras alternativas sdo criadas para possibilitar o crescimento do professor

(BALBACHESHKY, 2007).

5 CONCLUSAO

Evidenciou-se que os docentes reconhecem as influéncias coercitivas e atribuem a
elas forgas que atuam diretamente na rotina do professor, promovendo sentimentos
negativos de angustias e incertezas quanto ao papel do docente frente as demandas que
surgem na contemporaneidade, refletida no mercado, no cliente, e nas instituicOes
reguladoras. Quando analisado os dados dos coordenadores de cursos, as percepgoes sobre
as influéncias das forgas coercitivas, revelam aspectos positivos capazes de promover
linearidade de cursos e desenvolvimento do perfil dos docentes e discentes.

Pode-se constatar que as forcas vindas dos 6rgdos reguladores apresentaram maior
diferenciacdo de entendimento entre os 2 (dois) grupos da amostra (docentes e
coordenadores), tendo assim registros diferentes entre si durante a analise de conteudo
realizada. Os docentes trouxeram para discussdo o duplo papel referente ao ato de ensinar e

pesquisar, e o conflito entre os mundos academicismo e mercadoldgico, que se encontram
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inseridos no ambiente institucional. nessa discussdo, fica evidente a problematica vivida
pelos docentes sobre as novas exigéncias do papel do professor na contemporaneidade.

Assim, conclui-se que o trabalho do docente se constitui frente as varias influéncias
vivenciadas dentro do contexto educacional e social de mudancas. Nesse cenario de
transicdo, o docente assume um modelo de gestdo mais aproximado ao formato
empresarial, no qual envolve a ocupacdo de multiplos papéis e gestdo com base em
indicadores de resultados. E diante dessa perspectiva, os docentes apresentaram também a
falta de prioridade do governo, presente a partir da caréncia de incentivo aos estudos e
pesquisas, gerando incertezas e insegurancas no ambiente educacional.

Para os coordenadores, além da influéncia do principal érgdo regulador da educacdo
(MEC), outros érgdos federais, estaduais e municipais, como os conselhos dos cursos, foram
evidenciados como forgas impulsionadoras de promocdo de desenvolvimento dos docentes
e dos cursos por meio das diretrizes estabelecidas. O Unico aspecto negativo relatado foi que
as normas estabelecidas ndo costumam acompanhar as mudancas do cendrio externo e, na
maioria das vezes, as instituicdes tendem a se adequar as normas, flexibilizando-se para ndo
deixar de atender as demandas do mercado e do MEC.

Quando analisadas as forcas coercitivas do mercado, os aspectos apresentados pelos
dois grupos de coleta foram comuns. O primeiro aspecto aborda o perfil de aluno esperado
pelo mercado, no qual envolve, além do conhecimento, a vivéncia pratica adquirida em
experiéncias vivenciadas no ambiente académico. O outro aspecto apresentado pelo
mercado, diz respeito a relacdo da instituicdo e do proprio docente com as outras
instituicdes educacionais, que se mostram como concorrentes. os docentes afirmaram a
importancia da busca pela diferenciacdo e reconheceram as outras instituicdes como
oportunidades de atuacdo, refletindo bem o momento de expansdo entre as ies. J& os
coordenadores, ressaltaram a diferenciacdo como fator importante, mas trouxeram também
gue se faz necessario o estabelecimento de elos de aproximacdo entre as ies, para garantir a
permanéncia do negbcio, a partir da criacdo de vinculos de boas parcerias com outras
instituicdes.

Caracterizando a terceira forca, que se refere aos alunos, pdde-se observar
entendimento diferentes sobre o perfil do novo aluno. Enquanto os docentes relataram que,
na maioria das turmas, os alunos se mostram passivos e pouco interessados em construir

conhecimento; os coordenadores apresentaram que o novo aluno se mostra mais
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participativo e questionador. E na segunda percepcdo, o aluno se insere dentro de uma era
de avancgos tecnoldgicos, na qual apresenta-se como curioso e com grande habilidade em
utilizar recursos tecnolégicos para as mais diversas finalidades, envolvendo desde de
entretenimento até a consolidacdo de redes de sociabilidade. Mesmo com essa
diferenciacado de perfil, os dois grupos participantes da pesquisa destacam que os alunos sdo
reconhecidos como peca fundamental dentro do processo de ensino e aprendizagem e
servem como termometro de avaliagdo, tanto para a instituigdo como para o docente.

E por fim, pode-se concluir, a partir da fala dos participantes, que a reacdo deles
diante de todas as forcas, de alguma forma, impulsionam os docentes a buscarem um
desenvolvimento constante e a sairem da zona de conforto. Além disso, o que é percebido
dentro do ambiente educacional, é que as forcas coercitivas exercem pressdes externas e
internas ao campo institucional e acabam influenciando o comportamento dos atores
envolvidos; no caso estudado, os docentes. Essas pressdes geram preocupacdes e angustias,
por gerarem conflitos ou integracdo em conformarem-se as regras e normas ditadas pelo
ambiente, ocasionando a necessidade de uniformizacdo nas instituicoes. para os docentes,
destacam-se as relacGes entre as forcas geradoras de conflitos e, quanto para os
coordenadores, a relacdo entre as forcas sdo de integracdo e geram movimentos de
desenvolvimento, tanto para a instituicdo como para os docentes.

Assim, a teoria institucional também permitiu explicar como as organizacdes se
adaptam a sua estrutura e cultura, para enfrentar valores socialmente estabelecidos pelo
ambiente externo e interno, tendo seu foco voltado para a institucionalizacdo dos controles
normativos, como padrdes de crencgas, valores e normas. Aqui destacou-se como forcas
coercitivas exercem influéncia direta no trabalho do docente, envolvendo tanto o processo
de ensino, como o de aprendizagem dentro do ambiente institucional de ensino superior.

Dentre as limitacdes deste estudo, atenta-se para o fato da pesquisa ter sido
realizada apenas em um unico centro de estudo (CCG) de uma Unica instituicdo do ambito
privado. E vale salientar que esse centro de ensino se encontra em um processo de
reestruturacdo, com revisdo das matrizes curriculares e redefinicio do quadro de docentes.
Talvez por essa caracterizacdo do centro, o estudo tenha mostrado, na analise dos dados,
diferenciacdo de percepcdes entre os coordenadores dos cursos e os docentes, frente as
influéncias das forgas coercitivas. Com o fim de estudos posteriores, a pesquisa sera

ampliada para outros centros de estudo e em outras instituigdes e, assim seria possivel a
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realizacdo de uma analise comparativa entre os diversos centros e instituicdes, enfatizando a
identificacdo das caracteristicas das forcas coercitivas sobre o trabalho docente e a reacdo
acerca delas, por meio do olhar dos docentes e coordenadores de cursos, bem como sob o
olhar de outros “stakeholders”, promovendo uma maior abrangéncia, por meio das
percepgdes dos alunos, dos pais, da comunidade e do mercado, permitindo uma analise
compreensiva e comparativa dos consensos e dos dissensos, possibilitando uma maior

exploracdo do tema.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO DO GRUPO FOCAL

1. Identificagcdo

1.1 Sexo: Masculino Feminino

1.2 Idade:

2. Formagao

2.1 Ensino Superior em Concluida em
2.2 Mestrado em Concluida em
2.3 Doutoramento em Concluida em
2.4 Pos Doutoradomento em Conluida em
3. Carreira

3.1 Numero de anos de servico como professor docente de IES

3.2 Categoria profissional Regime MEC

3.2 Tempo de servico na instituicdo pesquisada

3.3 Trabalha em outra instituicdo de Ensino: Sim N3do

3.4 Trabalha em outra instituicdo: Sim Nao

3.5 Se sim qual o cargo ocupa

4. Gestdo de Carreira
Descreva em poucas linhas sua trajetoria como docente de IES. Quais funcbes ocupadas

como docente?

5. Areas de Ensino

5.1 Cursos em que leciona

5.2 Disciplina que leciona

Obrigada pela sua participa¢dao na pesquisa!!



42

APENDICE B — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
1-lIdentificagdo
1.1 Sexo: Masculino Feminino

1.2 Idade:

2- Coordenador de qual curso:

3- Titulacdo: Regime de Trabalho:

Questoes

1- Como os orgdos reguladores, em especial o MEC, exerce influéncia na instituicdo e no

trabalho do docente?

2- O trabalho do docente é influenciado mais pelas politicas internas da instituicdo ou pelas

regras impostas pelos orgdos reguladores externos? Por que?

3 — Como o mercado concorrente, tem influénciado a instituicdo e consequentemente o

docente?

4- Como o mercado consumidor, tem influenciado a instituicdo e consequentemente o

docente?

5- Como os alunos tem influénciado a instituicdo e consequentemente o docente?
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6- Essas fatores coercitivos exercem pressoes diferentes por ser uma instituicdo privada?

7- Quais os principais desafios enfrentados pelos docentes frentes as forgas coerctivas

Orgao regulador:

Mercado:

Cliente:

Obrigada pela sua participa¢ao na pesquisa!!

ANEXO A - ORIENTAGOES PARA O GRUPO FOCAL

1- PONTOS IMPORTANTES DA TECNICA

* Técnica efetiva para exploracdo das atitudes e das necessidades do grupo

* Possibilita perceber formas diferentes de comunicacdo que as pessoas utilizam na
interacdo do dia a dia

* |dentificar comhecimentos compartilhado e comum

* |dentificar valores culturais do grupo

* Grupo homogeneo de professores do CCG

* Grupo diversificado com professores de cursos diferente e tempo na funcdo diferente

* Explorar diferentes perpectivas num ambiente de discussao

* Reconhecer a interacdo entre os participantnes do grupo

->MEDIADOR: Atribui¢cdes Importantes:

(a) introduzir a discussdo e a manter acesa; (b) enfatizar para o grupo que nao ha respostas

certas ou erradas; (c) observar os participantes, encorajando a palavra de cada um; (d)

buscar as “deixas” de comunidade da proépria discussao e fala dos participantes; (e) construir

relacdes com os informantes para aprofundar, individualmente, respostas e comentarios
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considerados relevantes pelo grupo ou pelo pesquisador; (f) observar as comunicacées nao-
verbais e o ritmo préprio dos participantes, dentro do tempo previsto para o debate.

REGRAS IMPORTANTES: 1) falar uma pessoa de cada vez; 2). Evitar discussdes paralelas para
gue todos possam participar; 3) Dizer livremente o que pensa; 4) Evitar o dominio da

discussdo por parte de um dos integrantes; 5) Manter a atencdo e o discurso na tematica em

guestao.

AMOSTRA: Professors do CCG

* DIMAGGIO;
POWELL, (1991)

* ALTBACH;
KNIGHT, (2007)

Fatores Coercitivos
isomorficos
institucional

coercitivas (Mercado)

Fundamentagdo Tema Pontos Importantes dos Perguntas - Grupo Focal
Tedrica Objetivos da Pesquisa
. * Como os orgdos reguladores
Analisar como as forgas . . s
L (o exercem influencias na institui¢do
coercitivas dos  drgdos .
de ensino e no trabalho do
reguladores
*ALPERSTEDT; docente?
MARTIGNAGO; * Quais sdo as pressdes e
FIATES (2006) Analisar as forgas | Influéncias exercida pelo

mercado na instituicdio e no
trabalho do docente ?

Analisar as
coercitivas (Cliente)

forgas

* Quais sdo as pressdes e
Influéncias exercida pelo
mercado na instituicdo e no
trabalho do docente ?

Entender como os docentes
estdo reagindo frente as
essas forgas coercitivas

*Como os docentes estdo
enfrentando essas influéncias no
exercicio do seu trabalho?

ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) professor (a). Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a),
em uma pesquisa. Apods ser esclarecido (a) sobre as informacgdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, preencha os dados solicitados. Em caso de recusa vocé ndo serd
penalizado (a) de forma alguma.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

TITULO: TRABALHO DOCENTE EM UNIVERSIDADE PRIVADA E INFLUENCIAS DE FORCAS
COERCITIVAS

Pesquisador Responsavel: Carla Maria Holanda de Lima Facanha - Telefone para contato: 85
- 988311547
O presente estudo tem como objetivo analisar como os professores e coordenadores

universitdrios do centro de ciéncias e da comunicacdo e Gestdo (CCG) percebem as
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influéncias das forcas coercitiva que emergem no ambiente institucional da educacdo
superior.

Esta pesquisa é estritamente académica e para fins didaticos, nao havendo nenhuma outra
finalidade oculta, nem qualquer tipo de vinculo com a gestdo de pessoas da instituicdo.
Todos os dados e informacgGes que vocé nos fornecer serdo guardados de forma sigilosa.
Garantimos a confidencialidade e a privacidade dos seus dados e das suas informacdes. Tudo
qgue o (a) Sr.(a) nos fornecer ou que sejam conseguidas por meio da realizacdo de um grupo
de discussdo com a técnica do grupo focal serdo de uso exclusivo para a pesquisa.

O material coletado na pesquisa poderd ser utilizado em futura publicacdo em livro ou
periddico cientifico, mas, novamente, reforca-se o sigilo, pois em nenhum momento sua
identidade sera revelada, ja que em caso de publicacdo serdo analisadas as estruturas do
conjunto das respostas, ndo de cada respondente em particular.

O grupo de discussdo serd realizado na prépria instituicdo e tera duracdo de 80 minutos
aproximadamente e deverad ser registrado em audio e video

Como beneficio, vocé estara refletindo sobre sua carreira e contribuindo para um maior
conhecimento sobre as influencias das forcas coercitivas na carreira do docente sobre a
Gtica da teoria institucional

Pesquisador Responsavel

Prof.(a) Carla Maria Holanda de Lima Facanha — carlamariaholanda@gmail.com

UNIFOR — Universidade de Fortaleza.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar,

de minha livre e espontanea vontade, do estudo TRABALHO DOCENTE EM UNIVERSIDADE
PRIVADA E INFLUENCIAS DE FORCAS COERCITIVAS, como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador Carla Maria Holanda de Lima Faganha sobre a
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios

decorrentes de minha participacao.

Local e data:

Documento de Identificacdo (RG ou CPF):




Tel.:

Data de nascimento:

Nome:

/

E-mail:
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Assinatura:
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ARTIGO Il - TRABALHO DOCENTE UNIVERSITARIO E COMPETENCIAS SUSTENTAVEIS NA
CONTEMPORANEIDADE

RESUMO

Demandas da sociedade impGem desafios ao docente do Ensino Superior, diante
internacionalizacdo, da diversidade cultural, de novas concep¢des educativas e da demanda
por producdo académica, com foco em rankings, por exemplo. Surge, entdo, a ideia de que
as competéncias docentes precisam ser sustentdveis, ou seja, flexiveis, adaptaveis e
estratégicas. Com esse argumento, questiona-se: sobre quais dimensdes definem
competéncias do docente do Ensino Superior no contexto da sua sustentabilidade
profissional? Para tanto, objetiva-se dimensionar competéncias do docente para o ensino e a
pesquisa, e compreendé-las a luz das demandas profissionais da atualidade. A pesquisa
apresenta etapa quantitativa, na qual efetuou Andlise Fatorial Exploratdria e Analise Fatorial
Confirmatdria, com base nas respostas (213 docentes) ao questionario (adaptado) do
instrumento de Pereira (2007) e qualitativa, com base em trés entrevistas semiestruturas
(Gestores da area de Ensino, Pesquisa e Extensdo). Referiu as dimensdes identificadas na
fase quantitativa aos conteudos, quando, por meio de co-ocorréncias, discutiu-se sobre
competéncias sustentaveis do docente. A sustentabilidade associa-se ao agrupamento das
seis dimensGes. Tém-se que competéncias sustentaveis alinham-se a flexibilidade, que se
desdobram em empatia, proatividade e adaptacdo; a habilidade com gestdo, no sentido do
saber-fazer diante das atividades cotidianas; ao potencial didatico-pedagdgico, que alia
conhecimentos em sintonia com um ambiente interativo e comunicativo; ao compromisso
ético, diante da responsabilidade social e politica; a Inovacdo e a Cooperacdo, em busca de
formulagGes inovativas coletivamente. A pesquisa surge como competéncia-chave nesse
estudo, haja vista a discussdo de sua integracdo com o ensino na busca de superacdo de
problemas.

Palavras-chave: Competéncias sustentdveis. Competéncias do docente. Mercado de
trabalho.

ABSTRACT

Demands of society impose challenges to the Higher Education teacher, in the face of
internationalization, cultural diversity, new educational conceptions and the demand for
academic production, with a focus on rankings, for example. The idea arises that teacher
competencies need to be sustainable, that is, flexible, adaptable and strategic. With this
argument, it is questioned: about what dimensions define the competences of the Higher
Education teacher in the context of their professional sustainability? In order to do so, the
objective is to dimension teacher competences for teaching and research, and to understand
them in the light of current professional demands. The research presents a quantitative
stage, in which it carried out Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis,
based on the answers (213 teachers) to the questionnaire (adapted) of the Pereira (2007)
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and qualitative instrument, based on three semi-structured interviews Teaching, Research
and Extension). He referred to the dimensions identified in the quantitative content phase,
when, through co-occurrences, the teacher's sustainable competences were discussed.
Sustainability is associated with the grouping of the six dimensions. Sustainable skills have to
be aligned with flexibility, which is deployed in empathy, proactivity and adaptation; to the
ability with management, in the sense of know-how in front of the daily activities; to the
didactic-pedagogical potential, which combines knowledge in harmony with an interactive
and communicative environment; to ethical commitment, to social and political
responsibility; to Innovation and Cooperation, in search of innovative formulations
collectively. The research emerges as a key competency in this study, considering the
discussion of its integration with teaching in the search for overcoming problems.

Keywords: Sustainable skills. Teachers' competences. Job market.

1 INTRODUCAO

O trabalho do professor universitario tem sido alvo de importantes debates nas
ultimas décadas (NASSIF; HANASHIRO; TOREES, 2010; VALENTE; VIANA, 2011). Pesquisas
sobre qualidade do Ensino Superior indicam que o desempenho docente é reflexo de
processos formativos, envolvendo o desenvolvimento de competéncias para atender
demandas do mercado, que se revela cada vez mais seletivo (FERREIRA, 2015; MEDEIRQS,
2007).

O cenario competitivo das organiza¢cdes impde as Instituicdes de Ensino Superior
(IEs), a necessidade de um posicionamento estratégico e, com isso, adaptacdes na estrutura
organizacional, pessoal, métodos, técnicas e materiais (KNOWLES, 1980). Nessa légica, fala-
se que esses profissionais precisam adaptar-se as mudancgas contextuais de um mundo
globalizado (MICHAUX, 2011; SEVERINO, 2013).

Variedade de formas de ensino, por exemplo, exige que o docente exerca um papel
multidimensional, quando ensino, pesquisa e extensdo agregam-se a formacdo
internacionalizada, com ampliacdo de parcerias educacionais e consideracdo a diversidade
cultural (BESHARA, 2016; BRACKMANN, 2013; GUITEL, 2006; NASSIF; HANASHIRO 2005;
SOUZA, 2010; TEICHLER, 2004;). Além disso, avancos nas Tecnologias Digitais de Informacdes
e Comunicacbes (TDIC) acrescentam desafios inerentes a novas concepc¢des educativas
(NIVALA, 2009), e a demanda por producdo académica com foco em rankings nacionais e
internacionais imp0e status competitivo ao seu exercicio (SGUISSARDI; SILVA Jr,, 2009), o

que reflete em competéncias diferenciadas.
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Surge, entdo, a ideia de que competéncias docentes precisam ser sustentaveis, ou
seja, flexiveis, adaptaveis e estratégicas, compativeis com as demandas de um mercado de
trabalho em continua mudanca (ALMEIDA, 2008; VEIGA, 2011). Competéncias estas
requisitadas na reformulacdo de projetos politico-pedagégicos, situando preocupacdes dos
proprios docentes em relacdo a carreira, bem como em atencdo a exigéncias normativas
(CAMPQS; SILVA; CICILLINI, 2015). Com isso, novos conhecimentos, novas habilidades e
atitudes podem repercutir em uma maior sustentabilidade profissional.

Em analise, competéncias sustentdveis alinham-se a demandas do mercado de
trabalho, embora este também seja pensando no desenho dos cursos, o que é suscitado
guando a leitura de mercado é promovida por profissionais criticos e flexiveis (VALENTE;
VIANA 2011). Tanto no ambito da docéncia, como na formacdo que esta propicia, esses
aspectos se tornam elementares a defesa da ideia de “sustentabilidade”.

Pesquisas que abordam a docéncia como profissdo ainda ddo énfase ao processo de
ensino-aprendizagem, como o estudo de Nassif e Hanashiro (2005), ou, ainda, em interacdo
com a atuacdo em pesquisa, como o de Pereira (2007). A extensdo tem emergido nesse
campo de estudo, particularmente por meio de experiéncias de projetos extensionistas, a
exemplo do que se apresenta nas coletaneas de Addor e Lianza (2015), Addor e Henriques
(2015) e Addor (2015), fruto de atividades do Nucleo de Solidariedade Técnica (Soltec),
vinculado ao Departamento de Engenharia Industrial da Escola Politécnica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Tais experiéncias, contudo, se apresentam em processo de
elaboracdo-reflexdo, sem delimitacdo de suas atividades por meio de competéncias
docentes especificas.

As pesquisas de Almeida (2008), Lima (2003) e Moura e Soares (2009), tratam da
relacdo entre sustentabilidade e profissdo, porém, sem avancar a discussdo para o docente.
Assim, considera-se necessario inserir essa discussdo, quando a formacao desse profissional
envolve ndo apenas a situacdo em que ele tera que formar profissionais para o mercado de
trabalho, mas ele préprio a se considerar inserido nesse contexto.

Com esse argumento, questiona-se sobre quais dimensdes definem competéncias do
docente do Ensino Superior no contexto da sua sustentabilidade profissional? Para tanto,
objetiva-se dimensionar competéncias do docente para o ensino e a pesquisa e
compreendé-las a luz de demandas profissionais da atualidade.

Nesse sentido, parte-se do estudo de Pereira (2007) que aborda competéncias do
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docente relacionadas ao ensino e a pesquisa. O instrumento do autor é adaptado e aplicado
a fim de verificar as dimensdes emergentes (associando ensino e pesquisa), com base em
Analise Fatorial Exploratdria (AFE) e Analise Fatorial Confirmatdria (AFC). Com esse estudo,
parte-se para a compreensdo dessas dimensGes com suporte em entrevistas
semiestruturadas, junto a docentes gestores de uma Instituicdo de Ensino Superior. As
dimensdes identificadas, entdo, sdo associadas as entrevistas no ambito de uma discussdo

sobre competéncias sustentaveis do profissional docente.

2 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

As organizagles se encontram em constante competitividade e, por isso, atentas a
novos aprendizados e novas estratégias para maximizar as possibilidades de sobrevivéncia
(FLEURY; FLEURY, 2001, 2004). Nesse contexto, a competéncia se torna condicdo necessaria
para lidar com o contexto globalizado, complexo e competitivo (NASSIF; HANASHIRO, 2005),
sendo ela definida em duas abordagens: as Competéncias Individuais (McCLELLAND, 1973) e
as Competéncias da organizacao (HAMEL; PRAHALAD, 1995; RUAS; 2005).

Competéncias individuais sdo vistas como essenciais, situam a adaptabilidade do
homem em diferentes contextos e, por serem particulares, sdo menos passiveis de
disseminacdo (PRAHALAD; HAMEL, 1990). No ambito dessas, tém-se o saber agir, que
implica mobilizar, integrar, se responsabilizar, caracteristicas pessoais que agregam valor a
organizacdo a sociedade e ao individuo (FLEURY; FLEURY, 2001, 2004; ZARIFIAN, 2001).
Competéncias organizacionais, por sua vez, envolvem o saber-fazer coletivo, uma articulacdo
de recursos organizacionais (pessoas, tecnologia, estrutura de gestdo) (PRAHALAD; HAMEL,
1990).

Na leitura de Bonfim (2012), inicialmente, acreditava-se que sobre as competéncias
individuais se desenvolviam na interacdo do homem com a sociedade, e as organizacionais
seriam aquelas necessdrias para o exercicio da funcdo. Com o avanco dos estudos, as
competéncias passaram a ser analisadas em conjunto, quando as individuais sdo mais
contextualizadas as organiza¢des, posto que os conhecimentos adquiridos s6 apresentam
status de competéncia se ocorrer compartilhamento, em rede, em processo de comunicacao
(FLEURY; FLEURY, 2001, 2004, DUTRA, 2004); e as organizacionais passam a considerar os

conhecimentos particulares dos membros, dinamizados na integracao e transferéncia de
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competéncias individuais referidas ao contexto profissional (LE BOTEERF, 2003).

Nessa logica, competéncia individuais e organizacionais fazem parte de um continuo,
guando a transformacdo de uma e de outra depende da dindmica entre individuos e
organizacbes (PERRENOUND, 2000). De forma genérica, entdo, associa-se a ideia de
competéncia a capacidade de apreciar e resolver problemas dentro de um contexto (BOOG,
1991).

No dmbito educacional, as competéncias envolvem ndo apenas um saber-fazer, mais
avanca para um saber-fazer-transmitir, referenciado em estratégias pedagdgicas resolutivas
(LE BOTERF, 2003). Além do ato de ensinar, outras atividades cercam esse profissional, seja
no ambito da pesquisa, da extensdo, seja no ambito da gestdo (PERRENOUND, 2000;
PEREIRA, 2007; BRASIL, 2009).

As competéncias docentes acabam por centrar esforcos no “ensinar”, sendo outras
atividades situadas numa discussdao complementar, como observa-se em Masetto (2003) e
Perrenound (2000) e Freire (1997). Especificamente a competéncia pedagdgica é definida
por Masetto (2003) em trés dimensdes: dominio de uma area de conhecimento (saber
tedrico-pratico adquirido na formacgdo e exercicio profissional); dominio pedagodgico
(essencial, mas visto como fragilizado pelo fato do pouco investimento na drea); e o
exercicio da dimensao politica (como cidaddo, o compromisso com a sociedade).

Apesar de Perrenound (2000) pesquisar a docéncia nos ensinos médio e
fundamental, compreende-se implicacdo das competéncias que define para a formacdo
superior, no caso: planejar e aplicar experiéncias de aprendizagem; administrar o
desenvolvimento das aprendizagens; criar e fazer surgir os dispositivos de diferenciacdo;
envolver os alunos na construcdo da aprendizagem; trabalhar em conjunto com outros
docentes e alunos; participar da administracdo da escolar; utilizar novas tecnologias;
enfrentar as questdes éticas da profissdo; e buscar seu préprio aperfeicoamento
profissional. Freire (1997), por sua vez, fala que o exercicio da docéncia precisa de método,
pesquisa ética e criatividade, com postura de humildade, bom senso, alegria e esperanca.

As competéncias do docente universitario na concepcdo de Nassif e Hanashimiro
(2005) envolvem a dimensdes técnica, com a competéncia didatica e tedrica; a interpessoal,
com a comunicacional e motivacional; a intelectual, com a busca de novos conhecimentos;
social, com a ética e o comportamento equilibrado; a dimensao metddica e participativa,

com as respectivas competéncias relacionadas a preparacdao de aula e feedback dos
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trabalhos realizados; e flexibilidade, iniciativa e acao.

Outras competéncias sdo introduzidas ao rol, como, por exemplo, as que envolvem
conhecimento (UBEDA, 2003), criatividade (DUDZIAK, 2003; UBEDA; 2003), ética, visdo
sistémica, lideranca trabalho em equipe (UBEDA, 2003), empatia (LEITE FILHO; MARTINS,
2006), flexibilidade (DUDZIAK, 2003; UBEDA, 2003) e proatividade (DUDZIAK, 2003).

No que se refere a pesquisa, as normativas indiqguem a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, na leitura de Pereira (2007) essas relacdes podem, de fato, ser
integradas, o que é mais perceptivel ao nivel da pds-graduacdao, mas, também, dissociadas,
quando o docente envolve-se exclusivamente com o ato de ensinar. O relacionamento entre
ensino e pesquisa consiste mais em um desejo da academia do que, de fato, uma realidade
(CAMPQS; SILVA; CICILLINI, 2015). Considerando as tens®Ges nas demandas que esse
relacionamento impde, tanto o docente, como a cultura organizacional, ou mesmo
interesses politicos interferem nesse contexto (HEALEY, 2005).

Como exemplo, tém-se a Conferéncia Mundial de Educacdo Superior, ocorrida em
1998, que introduz quatro recomendacdes as IEs: variedade de servicos a sociedade; a
multidimensionalidade da docéncia, com o foco em pesquisa e extensdo; a
internacionalizacdo; e o avancos das TDIC (NASSIF; HANASHIRO, 2005; NIVALA, 2009). A
essas recomendacdes somam-se intensos movimentos de reforma em debate nas décadas
de 1980 e 1990 que impactam na demanda pela ampliacdo do acesso a Educagdo Superior
para as classes menos favorecidas (AROCENA; SUTZ, 2005).

Tanto a democratizacdo do acesso percebida nas décadas seguintes, como a abertura
a novas culturas por meio da experiéncia com a internacionalizagdo, exigem novas
capacidades comunicacionais por parte do docente que, agora, além de “ensinar” deve, cada
vez mais, preocupar-se com o “como ensinar” diante da diversidade cultural (BESHARA,
2016; BRACKMANN, 2013; SOUZA, 2010). Com a Educacdo a Distancia, os desafios se
intensificam, haja vista a interacdo discente-docente mediada pela tecnologia, sendo esta,
muitas vezes, apreendida durante o processo, ou seja, sem que se tenha formacdo prévia
(NIVALA, 2009; JOLY; SILVA; ALMEIDA 2012).

Diante desse contexto, tém-se que a formacdo tradicional de professores, como um
processo de transmissdao de conhecimentos cientificos e culturais, centrada no dominio de
conceitos e estrutura de assuntos, em que é especialista, ndo mais se mostra satisfatoéria

para o exercicio da fun¢do (MARLI, 2010). Além dos aspectos pedagogicos, outros elementos
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sdo somados a ideia de competéncia docente, por meio de novas concepcbes de
desempenho, efetividade, utilizacdo de novos recursos, capacidade de realizar determinada
atividade em funcdo de um contexto organizacional, inclusdo da relacdo trabalhador/e
trabalho com enfoque mais social (MOURA; SOARES, 2009).

Na leitura de Moura e Soares (2009) e Duarte (2004), por exemplo, essas
competéncias passam a ser sustentdveis se mais flexiveis, estratégicas, adaptaveis e
compativeis com demandas do mercado. Nessa concepcdo, ser sustentdvel é ser
empregavel, posto que a empregabilidade amplia as oportunidades em diferentes contextos
socioeconOmicos, por exemplo. Ser sustentdvel, ainda, envolve elo com a sociedade,
assumindo postura critico-politica; meio ambiente, diante da consciéncia ecoldgica e atitude
de protecdo dos recursos naturais; com a economia, pela relacdo desta com a melhoria de
condigdes sociais em respeito ao meio ambiente.

Ao docente no Ensino Superior, entdo, compete competéncias menos cristalizadas
em conhecimentos adquiridos, mas conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas a
inovacdo e a cooperacdo, sendo esta elementar a ideia de conhecimento compartilhado
(ALMEIDA, 2008), e as construcdes coletivas de alternativas superadoras de problemas que
emergem na atividade profissional (REBELO; PESSOA; BARREIRA, 2010). Aprender e criar
coletivamente, em contextos de mudancas, tornam-se prerrogativas essenciais a ideia de
competéncia docentes sustentdveis (LIMA, 2003).

Traduzindo esses argumentos para o campo da gestdo, tém-se que a ideia de que
competéncias sustentaveis mobilizam recursos internos a organizagao (Instituicdao de Ensino)
na geracdo de valor (VASCONCELQOS; CYRINO, 2000), sendo este associado a inovacdo (valor
econdmico, valor social, valor ambiental). Com isso, tém-se que competéncias sustentaveis
geram vantagem competitiva sustentavel para a instituicdo (PHAHALAD; HAMEL, 1990;
BARNEY; HESTERLY, 2007). Quando se fala nesses termos no ambito do Ensino Superior,
pode-se supor, por exemplo vantagens competitivas no ambito de obtencdo de recursos
para pesquisa, quando as IEs podem colocar-se como referéncia na producdo de

conhecimento favoravel a melhoria das condi¢bes de vida.

3 METODOLOGIA

A pesquisa, registrada na Plataforma Brasil, foi aprovada pelo Comité de Etica em
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Pesquisa da instituicdo de vinculo dos autores, sob o parecer n. 1706.456, em atencdo a
Resolugdo CNS/MS 466/12 e diretrizes. A pesquisa possui duas etapas: uma quantitativa e
uma qualitativa.

Com o objeto de dimensionar competéncias docentes, na primeira etapa, realizou-se
pesquisa quantitativa junto a 213, de uma populacdo aproximada de 1200 docentes,
vinculados a uma Instituicdo de Ensino Superior privada, com status de Universidade. A
instituicdo é composta por quatro centros de ciéncias, que se dividem em: Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), Centro das Ciéncias da Comunicacdo e Gestdo (CCG), Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ) e Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT).

Para tanto, utilizou-se o instrumento de Pereira (2007), com uma escala likert de 10
pontos. O autor desenvolveu duas escalas, uma para o ensino e outra para a pesquisa, cada
uma com 25 itens. Adaptacdo do instrumento resultou em questionario Unico, associando
ensino e pesquisa, computando 30 itens, que foi enviado aos docentes por e-mail
(formuldrio do Google Docs). Como os respondentes apenas enviavam o formuldrio com o
preenchimento de todos os itens, ndo identificou-se missing values.

O Quadro 1 reune as competéncias desenvolvidas por Pereira (2007) e a distribuicdo

de itens realizada para esta pesquisa.

Quadro 1 — Instrumento da pesquisa quantitativa
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C r;a-,‘

Itens da Escala

Dominio- Areca de

1.Possuir solidos conhecimentos nas éreas de pesquisa nas quais atua ¢ das disciplinas ministradas.
2.Realizar pesquisas em drcas relacionadas com as disciplinas ministradas

Conhecimento - X ~domef
“ 3.Possuir relevante produgdo cientifica

e 4.Possuir conhecimentos fundamentais de conceitos didatico-pedagogicos
Didético- . X S " T s
Pedagbgica 6.Participar (ou ja ter participado) de curso especifico de metodologia cientifica ¢ na drea de didatico -

08 pedagogica
Metodologia
Cientifica 5.Conhecer os conceitos fundamentais do processo cientifico de pesquisa
. 7.Estabelecer um relacionamento harmonico ¢ saudével com seus diversos parceiros na pesquisa ¢ alunos

Relacionamento o s . o § iyt - N
interpessoal 8.Administrar de forma equilibrada os eventuais conflitos que possam surgir na relagdo com seus parceiros

de pesquisa ¢ com seus alunos

Trabalho em equipe

9.Cooperar ¢ obter cooperagio de scus colegas nos grupos de pesquisa nos quais atua ¢ de seus colegas em
atividades de ensino com objetivos comuns

Criatividade

10.Criar conceitos ou produtos inovadores nas atividades de pesquisa nas quais atua ¢ na atividade de
ensino

Visdo Sistémica

11.Perceber a integragio ¢ a interdependéncia entre um assunto pesquisado e demais assuntos de interesse
para a pesquisa entre um assunto ensinado ¢ demais assuntos de um curso de graduagdo ou pos-graduagido
12.Perceber o real impacto daquilo que se pesquisa sobre a ciéncia ¢/ou a sociedade como um todo e
Refletir com seus alunos sobre a relagio entre aquilo que estdo aprendendo ¢ aspectos globais da ciéncia
¢/ou da sociedade como um todo.

Comunicagio

13.0uvir, processar ¢ compreender as diferentes necessidades de seus parceiros de pesquisa, inclusive de
seus orientados de mestrado ¢ doutorado ¢ dos alunos de graduagido ¢ fornecer feedback adequado

14 Expressar-se bem, em especial, de forma escrita e oral | de tal modo que possa ser facilmente
compreendido pela comunidade cientifica de uma forma geral ¢ pelos scus alunos

Lideranga

15.Incentivar seus colegas de pesquisa ¢ alunos a atingirem ou superarem os objetivos individuais no scu
processo de aprendizagem ¢ organizacionais de produtividade cientifica estabelecidos

16.Influenciar os scus colegas de pesquisa em relagio as suas responsabilidades pessoais no processo de
produgdo cientifica ¢ seus alunos em relagdo as suas responsabilidades pessoais no seu processo de
aprendizagem

Plan¢jamento

17.Saber estabelecer objetivos, justificativa e metodologia de um projeto de pesquisa ¢ Saber elaborar
ementas ¢ planos de curso de disciplinas de graduagéo ¢ pos- graduagio

18.Saber definir fontes de recursos humanos, fisicos ¢ financeiros de um projeto de pesquisa ¢ Saber
preparar material didatico de apoio as atividades de um curso

19.Saber elaborar cronograma fisico-financeiro de um projeto de pesquisa ¢ Organizar a sequéncia logica
das atividades de cada aula lecionada

Comprometimento

20.Comprometer-se com a obtengao de resultados positivos nas atividades de pesquisa nas quais atua e
com a obtengdo de resultados positivos nas atividades de ensino sob a sua responsabilidade

Etica

21.Demonstrar respeito por todos os alunos

22 Zclar pelos diversos recursos utilizados na pesquisa, de forma especial, pelos recursos financeiros
pablicos

23.Respeitar integralmente as regras formais ¢ praticas informais relacionadas a divulgagdo de trabalhos
cientificos

24 .Utilizar um critério unico de avaliagio para todos os scus alunos

Proatividade

25.Ter a iniciativa pessoal de praticar agdes concretas que contribuam para o aprimoramento do processo de
pesquisa cientifica ¢ do processo educacional de uma forma geral

Empatia

26.Criar uma relagdo de confianga ¢ harmonia com seus colegas de pesquisa ¢ com os alunos que conduza
a um maior grau de abertura deles para aceitar conselhos e sugestdes

27.Colocar-se no lugar de um colega de pesquisa ¢ do aluno para compreender o seu comportamento
pessoal, visando poder auxilid-lo a ser mais produtivo em suas pesquisas ¢ no seu aprendizado

Flexibilidade

28.Adaptar-se a novas situagdes quando necessario frente a novos desafios nos processos de ensino nos
quais atua

29.Reavaliar os objetivos ¢ metodologia de um processo de pesquisa em fung@o de novos dados obtidos de
referéncias bibliograficas ¢/ou novos resultados obtidos na pesquisa

30.Estar disposto a rever o processo de pesquisa quando confrontado com argumentagdes convincentes de
seus pares ou parceiros de pesquisa ¢ a rever o processo de ensino com base em resultados de avaliagdes
cfetuadas

Fonte: Adaptado pela autora (2017) a partir de Pereira (2007).
Nota: Legenda 1 (Conhecimentos); 2 (Habilidades) e 3 (Atitudes).

Considerando que Pereira (2007), ao dimensionar as competéncias, fez uso de teorias
e ndo avancou em anadlises que confirmassem a disposicdo os itens em relacdo as dimensdes
criadas, foram realizadas duas Analises Fatoriais. A primeira, exploratdria, com suporte no
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdao 22, objetivou identificar um
conjunto reduzido de varidveis latentes (fatores ou constructos) que explicasse a estrutura
correlacional observada entre um conjunto de itens, tendo em vista os resultados dos testes
Kaiser-Meyer-Okin (KMO) e o de esfericidade de Bartlett, Rotated Commponente Matrix.
Nesse caso, atende-se a recomendacdo de Hair et al. (2009) de, no minimo, cinco vezes mais

observacoes do que o numero de varidveis e amostras maiores que 100 observacgdes.
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Sendo a AFE indicada quando ndo ha informacao prévia sobre a estrutura fatorial que
pode explicar as correlacdes entre os itens (MAROCO, 2014), nessa pesquisa, mesmo que
Pereira (2007) tenha sugerido o dimensionamento das competéncias, observou-se a
possibilidade de algumas dimensdes compartilharem de uma mesma estrutura correlacional
e, por isso, optou-se iniciar pela AFE.

Com o resultado da AFE, realizou-se Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC) para
confirmar padrdes estruturais, com base no método Partial Least Squares Path Modeling
(PLS-PM), sendo este possivel sem a suposicdo de normalidade multivariada (HAIR JR.;
GABRIEL; PATEL, 2014), que, na leitura de Mar6co (2014, p. 25) resulta da “auséncia de
pressupostos fortes sobre a forma de e sobre a multicolinearidade das varidveis nos
modelos”. Para a andlise, utilizou-se o software SmartPLS (versao 3.0).

Na perspectiva de compreender as dimensdes (fatores) relativas as competéncias
docentes em funcdo das demandas profissionais da atualidade, realizou-se, na segunda
etapa, entrevista semiestruturada com trés docentes gestores de trés areas de atuacdo:
ensino, pesquisa e extensao. As entrevistas foram gravadas, totalizando 1 hora e 51 minutos
de dudio transcrito. Com a Andlise de Conteudo identificou-se relacdes de co-ocorréncias, ou
seja, “[...] relacdes entre os elementos da mensagem, [...] presencas simultaneas (co-
ocorréncias ou relacdo de associacdo)” (BARDIN, 2011, p. 259-260). Nesse caso, busca-se as
co-ocorréncias em funcdo das categorias operacionais da pesquisa (MINAYO, 2014), no caso,

as dimensodes identificadas na etapa quantitativa.

4 RESULTADOS DA ANALISE QUANTITATIVA

O perfil dos respondentes apresentou as seguintes caracteristicas: género feminino
(55%); faixa etdria entre 30 e 50 anos (62%); titulacdo de mestrado (56%) e doutorado (25%);
experiéncia acima de 8 anos com docéncia (67%); regime de trabalho na categoria horista
(49%), exercendo apenas a funcdo de docéncia (60%), com atuacdo dos centros de CCG
(19%), CCS (43%), CCT (22%), CCJ (12%); com ocupacao nas areas de ensino (35%), ensino e
pesquisa (38%) e as areas de ensino, pesquisa e extensdo (17%).

Dois testes estatisticos indicam a viabilidade da AFE. O testes Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMQ), com valor de 0,926, representa valor superior a 0,70

(valor de referéncia), o que indica que a amostra possui correlacdes entre pares de varidveis
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gue podem ser explicadas por outras varidveis (Fatores). Com o teste de esfericidade de
Barlett (BTS), por sua vez, sugere-se a existéncia de relagdo suficiente entre os indicadores
para aplicacdo da AF (BEZERRA, 2012). Nesse caso, a estatistica qui-quadrado aproximada é
de 4085,462, com 435 graus de liberdade, significativa ao nivel de 0,000. Para que seja
possivel a AF, recomenda-se que o valor de Sig. (teste de significancia) ndo ultrapasse 0,05
(BEZERRA, 2012). Com esses testes tém-se que a AFE é adequada a amostra, sendo o passo

seguinte a determinacdo do numero de fatores que serdo extraidos (Tabela 1).

Tabela 1 — Determinacdo do total de fatores
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 12,707 42,358 42,358 | 12,707 42,358 42,358 4,206 14,019 14,019
2 2,028 6,760 49,118 | 2,028 6,760 49,118 3,976 13,255 27,274
3 1,689 5,629 54,747 | 1,689 5,629 54,747 3,527 11,756 39,030
4 1,501 5,004 59,751 | 1,501 5,004 59,751 3,080 10,268 49,298
5 1,188 3,962 63,713 | 1,188 3,962 63,713 2,655 8,850 58,148
6 1,056 3,519 67,232 | 1,056 3,519 67,232 2,475 8,249 66,397
7 1,027 3,424 70,655 | 1,027 3,424 70,655 1,277 4,258 70,655
8 ,819 2,729 73,385

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).

Nota 1: A tabela continua até a linha 30, sendo subtraida a partir da linha nove em fungdo do espaco.
Nota 2: Extragdo pelo componente principal, tipo de rotagdo ortogonal pelo método Varimax.

Nota 3: Nivel de significancia utilizada é de 5% (0,05).

Sob o critério da raiz latente, apenas fatores que tém raizes latentes (ou autovalores)
acima de 1,0 sdo considerados significantes (HAIR JR. et al., 2009; MALHOTRA, 2012). Com
isso, a Tabela 1 indica a existéncia de sete fatores a explicar as varidveis do instrumento,
com 70,65% da variancia explicada, acima do percentual de 60%, como sugere Hair Jr. et al.
(2009).

Ainda em relacdo a AFE, a Tabela 2 apresenta a matriz rotacional, quando se
estabeleceu o valor de 0,40 como carga fatorial significante para classificar a distribuicdo das
varidveis entre os fatores, seguindo recomendacdo de Hair Jr. et al. (2009). Por meio da
matriz, pode-se verificar a relacdo entre varidveis e fatores. Ha que se notar que ha varidveis

com mais de uma carga fatorial relevante, no caso, as varidveis Q15, Q8, e Q13.
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Tabela 2 — Matriz rotacionada dos componentes dos fatores

Ql4
Q2
Q1
Q3

Q23
Q21
Q22

Rotated Component Matrix"

Component

3

704
663
S89
S16

4 | 5

3177

L7166 |
615
591 |
| 774
122
674

-~

Q10

Q9

Q8

463

Q11

Q13
Q24

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
Nota 1: Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

909

Nota 2: As varidveis Q30, Q18, Q4, Q2, Q23, Q10 sdo as que possuem maiores cargas fatoriais.
Nota 3: Adotou-se o critério suppress small coefficients-absolute value below 0,4.

A Tabela 3 informa o Alfa de Cronbach, ferramenta estatistica que quantifica, numa

escala de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario, sendo o alfa é entre 0,70 e 0,90 o valor

de referéncia (HAIR et al., 2009). Optou-se por analisar a confiabilidade de cada fator, e,

nesse caso, optou-se por excluir o item 24, considerando sua vinculacdo Unica a um fator e,

também, leitura de que este item, conceitualmente, ndo se aproxima dos demais fatores.

Assim, seis fatores apresentam confiabilidade de acordo com os valores alfa.



Tabela 3 — Teste de confiabilidade

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N. of Items
,880 6 Fator 1
,894 7 Fator 2
,792 4 Fator 3
,778 4 Fator 4
,765 3 Fator 5
,829 5 Fator 6

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).

Antes de apreciar os fatores em funcdo de seus itens, na perspectiva de designar
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significado (rétulo) a configuracdo de cada fator, inclusive considerando que as cargas mais

altas devem possuir preponderadncia nessa significacdo (HAIR et al.,, 2009), optou-se por

realizar Analise Fatorial Confirmatdria (AFC), a fim de obter padrdo de validade e

confiabilidade a escala por meio da técnica de minimos quadrados parciais.

Para a avaliacdo do modelo de mensuracdo, recomenda-se a analise da Validade

Convergente, obtida pela Average Variance Extracted (AVEs), sob o critério de Fornell e

Larcker (1981). Pela Tabela 4, observa-se que todas as variaveis latentes possuem niveis de

AVE acima de recomendado (AVE > 0,50). Da mesma forma, constata-se que a Consisténcia

interna (alpha de Cronbach) (alpha > 0,7) e a Confiabilidade Composta (Reliability composite)

(0,7<CC<0,95), assumem valores acima da referéncia do primeiro caso, e dentro do

esperado, no segundo (HAIR JR. et al., 2014).

Tabela 4 — Matriz de correla¢Ges entre as varidveis latentes

Fatorl Fator2 Fator3 Fator4d Fator5 Fator6
Fatorl 0,802
Fator2 0,729 0,787
Fator3 0,596 0,743 0,800
Fatord 0,459 0,624 0,608 0,785
Fator5 0,552 0,551 0,502 0,393 0,839
Fator6 0,647 0,743 0,719 0,567 0,596 0,780
Alfa 0,889 0,897 0,812 0,794 0,789 0,840
AVE 0,644 0,619 0,639 0,616 0,704 0,609
CcC 0,915 0,919 0,876 0,865 0,876 0,886

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).

Legenda: Alfa: Cronbach's Alpha; AVE: Average Variance Extracted; CC: Composite Reliability.
Nota 1: Valores em negrito na diagonal sdo a raiz quadrada da variancia média extraida (AVE).

Também na Tabela 4 constam as raizes quadradas das AVEs, que devem ser maiores

que as correlacdes entre os constructos (> AVE > correlacdes de Pearson entre os
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construtos) (FORNELL; LARCKER, 1981), indicando, portanto, que ha Validade Discriminante

dos constructos do modelo de mensuracdo. A Tabela 5, por sua vez, informa a Validade

Discriminante dos indicadores.

Tabela 5 — Validade discriminante dos indicadores (ou itens)

| Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator4 | Fator 5 | Fator 6
Q25 0,739 0,638 | 0,553 0.558 0,511 0,516
Q26 0,775 0,617 0,429 0340 0,449 0,561
Q27 0,823 0,594 0,454 0,255 0,341 0,528
Q28 0,803 0,463 0,420 0,251 0418 0,458
Q29 0,818 0,582 | 0,470 0.407 0,434 0,458
Q30 0,851 0,577 0,510 0,341 0,471 0,573
Q12| 0584 | 0,773 | 0645 | 0512 0383 0,697
Q15 0,621 | 0,767 0,647 0390 0,372 0,541
Q16 0,558 | 0,784 0,562 0.398 0,337 0,543
Q17 | 0587 | 0,824 | 0,639 0,547 0,477 0,592
Q18 0579 | 0,835 | 0572 | 0483 | 0431 | 059
Q19 0,522 | 0,734 0,469 0.531 0,528 0,512
Q20 0,559 0,788 | 0,542 0.561 0,504 0,591
Q14 0,398 0,619 | 0,775 0516 0,470 0,598
Q4 0.451 0,562 | 0,832 0511 0,351 0,542
Q6 0,457 0,585 | 0,760 0.444 0,308 0,483
Q7 0,589 0,607 = 0,829 0.471 0,459 0,660
Q1 0,298 0,433 0,407 | 0,761 0,337 0,378
Q2 0,368 0,410 0,370 | 0,754 0,296 0,430
Q3 0,317 0,516 | 0471 | 0,794 0,225 0,416
Q5 | 0442 0,570 | 0,613 | 0,827 0,371 0,534
Q21 0.319 0,388 0,453 0220 | 0,750 0,443
Q22 0,524 0,531 0,420 0432 | 0,875 0,557
Q23 0,520 0,453 0,403 0311 | 0,885 0,490
Q10 0,303 0,433 | 0,395 0375 0321 | 0,683
Qi1 0,655 0,716 | 0,656 0.557 0,423 | 0,830
Q13 0,577 0,719 0,642 0.490 0,522 | 0,836
Q8 0,439 0,444 0,572 0.356 0,550 | 0,760
Q9 0,473 0,506 0,486 0,391 0,503 | 0,783

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
Nota: As cargas dos indicadores nos constructos devem ser maiores que as cargas dos mesmos indicadores nos

outros constructos.

Avaliou-se, também, as cargas fatoriais do modelo de analise (Figura 1). Todos os

indicadores foram mantidos no modelo estrutural, considerando as cargas acima de 0,7.
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Figura 1 — Cargas fatoriais do modelo mensuracao

Fator ¢ T

1535 0.734 2788

NN T,

Q12 Qis Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

_'-\\\

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).
Nota: Apenas o indicador Q10 apresenta carga abaixo de 0,7, embora, sendo o valor muito préximo (0,68),
optou-se por manté-lo no modelo.

5 DISCUSSAO: DIMENSIONAMENTO DAS COMPETENCIAS

Com o dimensionamento resultante da AFE e da AFC tém-se a possibilidade de definir
cada fator. O Fator 1, concebido como “Flexibilidade” retne itens relativos a flexibilidade, a
empatia e a proatividade. Considera-se a flexibilidade como a abertura a contextos diversos
e a diferentes posturas, opinides e acbes, o que reflete, também, na capacidade de empatia,
no caso, na busca de compreender a posicdo do outro. Embora a proatividade seja inserida
nesse fator, ele possui menor carga fatorial, e, com isso, uma menor relacdo com a
dimensdo. De todo modo, a flexibilidade e a empatia, definidas por Pereira (2007) como
atitudes, envolve proatividade. O Fator “Flexibilidade” responde por 14,01% da variancia
explicada, sendo a disposicdo a diferentes argumentos o item (Q30) que melhor representa
o fator.

Com o Fator “Flexibilidade”, confere-se a principal competéncia atribuida ao docente
em pesquisas como as de Moura e Soares (2009), Duarte (2004) e Valente e Viana (2011), no
gue tange ao contexto social marcado por um mercado efémero e que impd&e a necessidade

de constante formacdo, o que imprime a ideia de um conhecimento sempre em processo.
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Além disso, a empatia como uma atitude de flexibilidade a posicao do outro assume especial
relevo, diante da democratizacdo do acesso ao Ensino Superior e a internacionalizacdo,
considerando a diversidade cultural que isso implica (BESHARA, 2016; BRACKMANN, 2013;
GUITEL, 2006; NASSIF; HANASHIRO 2005; SOUZA, 2010; TEICHLER, 2004). Nesse caso,
abertura as mudancas, a novos conhecimentos, ao saber do outro (tanto do colega docente,
como dos discentes), associado a proatividade situam novas demandas ao profissional
docente.

O Fator 2 “Gestdo de Tarefas”, com 13,25% da varidancia explicada, abrange itens de
planejamento, lideranca e visdo sistémica. A definicdo surge da ideia principal associada ao
item (Q18) que melhor representa o fator, no caso o saber-fazer as atividades cotidianas do
profissional. A “Gestdo de Tarefas” define atencdo ao que Pereira (2007) e Brasil (2009)
ressaltam: a docéncia exige gestdo, ndo apenas a gestdo académica (gestdo de cursos, de
departamentos, institutos etc.), mas a prépria gestdo das suas atividades inerentes. Com
isso, o Fator situa a discussdo de Gramigna (2004), que defende a capacidade de gestdo na
perspectiva do sucesso, haja vista a importancia dessa habilidade para contornar situacoes
complexas, em contextos mutaveis.

O Fator 3 “Dominio Didatico-Pedagdgico”, possui a terceira maior variancia explicada,
no caso, 11,75%. Integram esse Fator o dominio do conhecimento, associado a um
relacionamento interpessoal sauddvel, a formacdo metodoldogica e a capacidade
comunicativa do docente. Nesse caso, o Fator 3 envolve trés componentes, conhecimento
(conteudo e metodologia), e habilidades de relacionamento e de comunicacdo. Com essa
configuracdo, tém-se que o conhecimento ainda é o aspecto preponderante, representando
o principal item associado ao Fator, mas agrega habilidades necessarias a construcdo do
conhecimento pelo discente, no caso, o saber-ensinar mediado por uma relacdo docente-
aluno propicia, o que converge com os achados de Nassif (2005) e de Marli (2010), por
exemplo.

O Fator 4, “Dominio em pesquisa”, confere itens no ambito do conhecimento em
pesquisa. Curiosamente, esse Fator emerge da AFE e AFC como separado do Fator 3,
representando 10,26% da varidncia explicada. Mesmo diante do discurso da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, estas, em conjunto, trazem desafios
adicionais a profissdo, em funcao do volume de demandas (CAMPOS; SILVA; CICILLINI, 2015).

Tém-se, neste fator, o conhecimento para a pesquisa como especifica, o que associa-se ao
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contexto académico cada vez mais voltado a produtividade, quando a exceléncia do ensino é
conferida com base na participacdo em rankings de publicacdo (SGUISSARDI; SILVA JR.,
2009).

O Fator 5, “Comportamento Etico”, responde por 8,85% da variancia explicada. Estdo
envolvidos nesse Fator o compromisso ético diante da producdo cientifica, item (Q23) de
maior representatividade, postura ética com discentes e com os recursos publicos. De forma
geral, o conteldo ético do fator associa-se a postura de responsabilidade desse profissional
diante da sua atuacdo, incluindo o impacto desta na sociedade, o que reflete no argumento
de Masetto (2003) no que tange a importancia da atitude ética/politica do docente.

Por fim, o Fator 6, “Inovacdo e Cooperacdo”, apresenta 4,2% da variancia explicada.
Reune habilidades no que tange a inovacdo (item com maior representatividade-Q10) em
sintonia com a cooperacao, a mediacao de conflitos e abertura ao didlogo. Com isso, o Fator
agrega aspectos convergentes ao que Almeida (2008) argumenta, no caso, em contextos de
mudancas, em que o conhecimento é efémero, ha que se apostar na cooperacdo na
construcdo de conhecimentos. Nesse caso, o compartilhar e construir coletivamente assume
relevo diante de novas ideias, novas propostas de resolucdo de problemas.

O Quadro 2 resume a dimensionalidade das competéncias para o ensino e a pesquisa,
sugeridas pelo presente estudo. O Tipo de competéncia situa como cada nova dimensdo
assumida se comporta em relacdo a conhecimentos, habilidades e atitudes definidas por

Pereira (2007).

Quadro 2 — Competéncias para o ensino e a pesquisa

Competéncias Concepgdo Tipo de
Competéncia

Flexibilidade Ser flexivel envolve a atitude do docente diante do contexto social e
organizagdo que impde mudangas constantes. Com isso, conseguir
adaptar-se, apontar solugdes e manter-se em processo de continua
exige flexibilidade desse profissional. Ao mesmo tempo, para ser flexivel
com outros (colegas de trabalho e discentes, por exemplo) a empatia
releva-se essencial, principalmente quando o acesso as Instituiges de

Ensino Superior é mais democratizado e internacionalizado. Atitudes
Comportament O compromisso com a atuagdo profissional e o impacto desta na
o Etico sociedade manifesta-se na competéncia ética. Nesta o docente coloca-
se atento as consequéncias de suas ag¢les no ambito da
responsabilidade ante ao discente, a produgdo académica e aos
recursos publicos.
Gestdo de | Ser capaz de gerir tarefas corresponde a habilidade em planejar
Tarefas atividades, ao mesmo tempo que se consegue liderar projetos, agdes Habilidades

coletivas, com suporte em visdo sistémica. Assim, além do ensino, da
pesquisa e da extensdo, o docente é, cada vez mais, convocado a ter
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Tipo de
Competéncia

Conhecimento
/habilidades

Competéncias Concepgao
habilidades de gestdo, para, inclusive, equacionar as multiplas
demandas de essas areas exige desse profissional.

Inovagdo e | Inovar e cooperar refletem a necessidade de transformar

Cooperagdo constantemente conhecimentos na perspectiva da resolutividade.
Assim, o compartilhar tanto facilita o fluxo de ideias, como estas,
coletivamente, apontam para propostas inovadoras.

Dominio Ter dominio de conhecimentos e habilidades interpessoais e

Didatico- comunicacionais permitem ao docente exercer a competéncia didatico-

Pedagogico pedagdgica. Nesta, tém-se, nesse caso, o processo do saber-ensinar-
aprender, quando a competéncia se completa com aprendizado do
aluno.

Dominio em | Ter conhecimento para a pesquisa é competéncia do docente associada

Pesquisa a demanda por produgdo académica, intensificada nos ultimos anos em
fungdo da relagdo rankings-exceléncia-recursos-sucesso

Conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

6 DISCUSSAO: COMPETENCIAS SUSTENTAVEIS DOS DOCENTES PARA O ENSINO E A

PESQUISA

Com a Andlise de Conteldo das entrevistas foi possivel identificar alguns segmentos

de texto referentes a cada competéncia dimensionada na pesquisa. Como as questdes foram

levantadas na perspectiva da sustentabilidade profissional, as concorréncias exemplificaram

relacOes entre as competéncias e as demandas atuais para o docente. O Quadro 3 ilustra os

trechos selecionados.

Quadro 3 — Trechos selecionados das entrevistas

Flexibilidade

Dominio em Pesquisa

Para que vocé possa garantir a sustentabilidade da
sua profissdo, vocé tem que estar em consonancia
com as necessidades da sociedade (E1)

[...] no sentido da sustentabilidade [...] uma certa
readaptagdo, reorganizagdo e reinven¢do aos
desafios que o contexto lhe impde. (E2)

O profissional docente sustentavel seria aquele
que seria capaz de atender as exigéncias desse
contexto educacional atual (E2)

[...] a aproximagdo dessa fun¢do docente com
essas necessidades do mercado tem mesclado o
papel docente com o papel profissional (E2)

[...] poder reflexivo, visdo complexa, didlogos,
escuta atenta (E2)

[...] a pesquisa deve ser o centro, o eixo principal [...] é
na pesquisa que o professor cria novas formas de
ensino, de metodologias [...] na pesquisa vocé vivencia
aquele conhecimento. Entdo na hora que vocé
vivencia, vocé internaliza muito mais (E1)

Existe a profissdo pesquisador e a profissdo instrutor
[...]. Nem todo professor das universidades ensinam e
obviamente, nem todos os professores e na grande
maioria ndo atuam na pesquisa. (E2)

O MEC esta mais voltado para [...] a pds graduagdo e
particularmente no estrito senso [...] A usina de
producdo académica se encontra inserida na pds
graduacdo e stricto senso (E2)

A postura do professor pesquisador esta quando eu
pego um assunto e digo assim: Analise esse artigo
aqui. O que esse artigo pode esta errado? Nao
professor esse é um artigo seu. Mas vamos criar uma
analise critica, vamos atrds da literatura, o que
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Quadro 3 — Trechos selecionados das entrevistas

Flexibilidade

Dominio em Pesquisa

contradiz a esse artigo? O que que nega esse artigo?
Isso é ciéncia, vocé a parti dai criar um novo
conhecimento (E2)

Comportamento ético

Dominio Didatico-Pedagégico

[...] com um minimo dano possivel ao meio
ambiente e no ambiente corporativo, institucional
ou académico, por exemplo, usando os recursos da
forma mais eficiente, da forma mais adequada,
com o menor dano possivel, inclusive a ecologia
institucional (E2)

[...] O professor que eu vou lembrar é aquele que
trouxe outros referenciais, trouxe atividades de
extensdo e de responsabilidade social, discutiu
politica, discutiu cultura, levou o aluno para outros
espacos e essa é uma competéncia muito dificil de
alcancgar (E2)

[...] aula, aula, aula, aula, ele é enxotado, por que o
aluno ndo quer mais isso, ele ndo espera sé isso (E2)

O aluno quer contribuir, ele quer participar, quer
interagir e é isso que se o professor ndo cria
mecanismo, método, ndo muda a abordagem para
criar esse espaco [...] (E2)

[...] o que é muito exigido na pratica docente é a
vivéncia no mercado, hoje ndo se quer mais o
professor doutor de aula [...], mas serd que ndo é um
pouco impossivel, ele ser o docente e ao mesmo
tempo esta no mercado e conciliar? (E3)

Gestdo de Tarefas

Inovacdo e Cooperagao

Eu tenho que resolver as questdes educacionais da
melhor forma possivel (E2)

[...] a docéncia hoje, vocé trabalha a docéncia em
um escopo muito grande de agdes (E2)

[...] gestdo, eu sou um gestor, por que 0 meu
desenvolvimento docente ndo incorpora
programas de desenvolvimento gerencial? como
gestor, é uma fungdo docente, eu sou um gestor
académico, essencial (E2)

[...] inovagdo é extremamente importante, pra que
VOCcé crie coisas novas, ndo seja simplesmente um
replicador do conhecimento, e sim, vocé gere novos
conhecimentos. Entdo, acho que, para vocé atender as
necessidades, porque o préprio termo diz, inovagao é
0 qué? E vocé atender a uma necessidade que até
entdo nao estava sendo atendida (E1)

[...] O docente do século XXI ndo é o cara que sabe
muito, [...] ele ndo faz isso sozinho (E2).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017).

Pelo Quadro 3 identifica-se que a sustentabilidade da profissdo associa-se as

demandas da sociedade, particularmente do mercado de trabalho. Esta visdo é a que

sustenta essa pesquisa, situada nos argumentos de Moura e Soares (2009), Duarte (2004) e

Almeida (2008), por exemplo. A flexibilidade envolve a adaptagao do docente as demandas

mercadoldgicas, quando a capacidade reflexiva, o coloca ativo da reinvengdao de suas

atividades.

O comportamento ético surge associado ao compromisso com o meio ambiente e

com a instituicdo, sendo o conteldo politico projetado como uma competéncia rara, embora

sendo intensamente valorizada. No que tange a gestdo de tarefas, as citacGes envolvem o

aporte de agdes que esse profissional vem assumindo com o tempo e mesmo a gestdo

académica de cursos, departamentos etc. A gestdo é lembrada como componente essencial,

embora a formacdo para essa funcdo ainda seja negligenciada na concepcdo dessa profissao,

0 que aponta importante desafio a sustentabilidade dessa competéncia.
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A Inovacdo e a Cooperacdo sdo requisitadas a formacdo de novos conhecimentos em
funcdo de necessidades emergentes, ao passo que nessa construcdo o docente é convocado
a construir coletivamente. No ambito do dominio didatico-pedagégico, tém-se que o ato de
“ensinar” ndo mais atende as necessidades dos discentes, ao passo que estes buscam, cada
vez mais, interagir, o que exige a mobilizacdo de outras competéncias, no caso, a prépria
capacidade de interacdo e comunicacdo do docente.

No que diz respeito a pesquisa, ha énfase no fato dela “dever ser” o centro da
atuacdo docente. No entanto, tém-se, ainda, distancia entre o ensino e a pesquisa, ao passo
gue se constitui dois tipos de profissionais, o docente instrutor e o docente pesquisador.
Nesta concepcdo, aquele que envolve-se com a pesquisa acaba recebendo importante
incentivo em func¢do de politicas voltadas para a producdo cientifica e distancia-se das
atividades de ensino na graduacdo. Mesmo que essa seja definida como uma realidade, das
falas deriva-se que a sustentabilidade da profissdo estd associada a equilibrar atuacdo no
ensino e na pesquisa. A primeira, coordenada com a experiéncia da pratica profissional no
mercado, a segunda em funcdo da produtividade em pesquisa. No entanto, coloca-se em

questdo até que ponto uma mesma pessoa consegue equilibrar essas fungdes.

7 CONCLUSAO

A pesquisa centra esforcos na busca de dimensionar competéncias docentes e
compreendé-las a luz das demandas profissionais da atualidade. Nesse sentido, de 13
competéncias para o ensino e a pesquisa definidos por Pereira (2007), a pesquisa
guantitativa fez emergir seis dimensdes (Flexibilidade, Comportamento ético, Gestdo de
tarefas, Inovacdo e Cooperacao, Dominio Didatico-Pedagégico e Dominio em Pesquisa).

No dmbito do agrupamento das dimensdes, tém-se que competéncias sustentaveis
alinham-se a flexibilidade, que se desdobra em empatia e proatividade. Estas, em conjunto,
informam a necessidade de adaptacdo do profissional ante o mercado que se apresenta
efémero; a capacidade multifuncional, agregando habilidade com a gestdo, no sentido de
saber-fazer diante de multiplas atividades cotidianas, inclusive gestdao da carreira, incluindo
atuacdes no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao; o potencial didatico-pedagdgico
desse profissional alia conhecimentos em sintonia com um ambiente interativo com os

discentes, ao passo que a comunicagao sustenta essa competéncia.
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E tido como sustentavel, ainda, o compromisso ético diante da responsabilidade
social e politica da atuacao desse profissional, inclusive por ser este formador de opinido; a
Inovacdo e a Cooperacdo, diante da premissa de um conhecimento que se apresenta cada
vez mais fugaz e, por isso, em construcao coletiva permanentemente na busca de
formulagGes inovativas.

A competéncia para a pesquisa surge como fator-chave nesse estudo, haja vista sua
indicacdo como competéncia especifica no ambito quantitativo, o que reflete a realidade
discutida pelas entrevistas, mas, ao mesmo tempo, sua integracdo com o ensino é
requisitado na busca de superacdo de problemas, haja vista que por meio da pesquisa se
torna possivel gerar conhecimento mais reflexivo e contextualizado.

Duas ponderacbes. A pesquisa ndo assume critica ao mercado, no sentido de
guestionar se a competéncia sustentdvel deve existir. Aponta-se que, teoricamente e
empiricamente, ha confluéncias no ambito de associar competéncias sustentaveis do
docente a empregabilidade, as demandas do mercado e, com isso, sua adaptacdo a este.
Todavia, a pesquisa é empreendida em Instituicdo de Ensino Superior privada, cujo sentido

I"

“mercado educacional” ganha maior relevo. Essa questdo gera importante indicacdo para
estudos futuros, haja vista que, assim como emerge alguns questionamentos sobre mercado
nos relatos, em instituicdoes publicas o aspecto pode suscitar reflexdes mais profundas.

A outra ponderagdo diz respeito ao volume de respondentes vinculados
exclusivamente ao ensino de graduacdo (60%) e o percentual de 25% de doutores. Esses
dados podem, de fato, repercutir na separacdo do ensino e da pesquisa, haja vista que a
formacdo em nivel de doutorado oferece maiores oportunidades de atuacdo em pesquisa.
Com isso, analises comparativas por nivel de ensino e por titulagdo pode agregar novas
configuragdes no ambito das competéncias.

Por fim, tém-se a limitacdo da pesquisa no sentido ndo avancar na andlise da
extensdo, inclusive pela opcdo do instrumento quantitativo adotado. Nesse caso, mesmo
gue a extensao tenha sido levantada em entrevista, embora com pequeno retorno, ndo foi
possivel compreender a extensdo na perspectiva das competéncias. Nesse caso, ampliar o

instrumento para atender quesitos no ambito da extensdo favorece avanc¢o do que tange a

compreender as competéncias do docente para o ensino, a pesquisa e a extensao.



68

REFERENCIAS

ADDOR, F. (Org.). Extensao e Politicas Publicas — o agir integrado para o desenvolvimento
social. Rio de Janeiro: UFRJ, 2015.

ADDOR, F.; HENRIQUES, F. C. (Org.). Tecnologia, participagao e territdrio — reflexdes a partir
da pratica extensionista. Rio de Janeiro: UFRJ, 2015.

ADDOR, F.; LIANZA, S. (Org.). Percursos na extensao universitaria — saindo da torre de
marfim. Rio de Janeiro: UFRJ, 2015.

ALMEIDA, F. Os desafios da sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio de Janeiro: Campus
Elsevier, 2008.

AROCENA, R.; SUTZ, J. Latin American Universities: from an original revolution to an
uncertain transition. Higher Education, n. 50, p. 573-592, 2005.

BARDIN, L. Andlise de Conteuido. S3o Paulo: Edicdes 70, 2011.

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administracao Estratégica e Vantagem Competitiva: casos
brasileiros. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

BESHARA, G. Educagao e politica externa: a experiéncia brasileira no Mercosul Educacional.
Disponivel em: <http://www.users.rdc.puc-rio.br/agendas _de_politi- ca_externa_iri /pdfs
/ec /rel_ic _/rel-ac-gregory.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2016.

BEZERRA, F. A. Andlise Fatorial. In: CORRAR, L. J. et al. (Org.). Andlise Multivariada: para os
Cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Economia, Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BONFIM, R. M. Competéncia profissional: uma revisdo bibliografica. Revista Organiza¢ao
Sistémica, v. 1, n. 1, jan./jun. 2012.

BOOG, G. G. O desafio da competéncia: Como enfrentar as dificuldades do presente e
preparar sua empresa para o future. Sdo Paulo: Best Seller, 1991.

BRACKMANN, M. M. A Internacionalizacdo da Educacdo Superior e Politica externa
brasileira: A contribuicdo da UNILA. Competéncias, Porto Alegre, RS, v. 6,n. 1, p. 11-29,
jan./jul. 2013.

BRASIL. Decreto-lei n2 205/2009. Diario da Republica, 12 série, n2 168, 31 de agosto de
2009. (Revisdo dos estatutos das carreiras docente do ensino universitario, de investigacao,
e docente do ensino superior politécnico).

CAMPOQS, V. T. B.; SILVA, F. A,; CICILLINI, G. A. Os sentidos dos siléncios na educacao:
representacdes sociais de professores formadores da Universidade Federal de Uberlandia.
MG. ETD: Educag¢do Tematica Digital, v. 17, p. 442-462, 2015.

DUARTE, M. E. O individuo e a organizacao: Perspectivas de desenvolvimento. Psychologica,
Special issue, p. 549-557, 2004.

DUDZIAK, E. A. Andlise das competéncias essenciais nos grupos de pesquisa: estudo do caso
em trés laboratdrios na escola politécnica da USP. In: SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO
TECNOLOGICA, 23., 2003, S3o Paulo. Anais... S3o Paulo, p. 2863-2877, 2003.

DUTRA, J. S. Competéncias conceitos e instrumentos para a gestao de pessoas na empresa
moderna. S3o Paulo: Atlas, 2004.

FERREIRA, L. R. O trabalho do Professor Jovem-Doutor na Pds-Graduagdo: producao de
conhecimento e discurso do professor. 2015. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade
Federal de S3o Carlos, Sdo Carlos, 2015.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o Conceito de Competéncia. Revista de
Administra¢do Contemporanea, p. 183-196, 2001. Ed. especial.

FLEURY, M.T.L; FLEURY, A. Estratégias empresariais e formac¢ao de competéncias: um



69

guebra-cabeca caleidoscépio da industria brasileira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

FORNELL, C.; LARCKER, D. F. Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, v.18, n. 1, p. 39-50, 1981.
FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz
na Terra, 1997.

GUITEL, V. Intercultural or Cross Cultural Management? The confirmation of the research
field and the issue concerning the definition and the development of an intercultural
competency for expatriates and international managers. Revista Economia e Gestao (E&G),
Belo Horizonte, v. 6, n. 12, jan. 2006.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o
controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
HEALEY, M. Linking research and teaching: exploring disciplinary spaces and the role of
inquiry-based learning. In: BARNETT, R. (Ed.). Reshaping the University: New Relationships
between Research, Scholarship and Teaching. McGraw Hill: Open University Press, 2005.
JOLY, M. C. R.; SILVA, B. D.; ALMEIDA, L. S. Avaliacdes das competéncias docentes para
utilizagdo das tecnologias digitais. Curriculo sem Fronteiras, v. 12, n. 3, p. 83-96, set./dez.
2012.

HAIR JR., J. et al. Andlise Multivariada de Dados. Trad. Adonai Schlup Sant Anna e Alselmo
Chaves Neto. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HAIR JR., J.; GABRIEL, M.; PATEL, V. Modelagem de Equacgdes Estruturais baseada em
Covariancia (CB-SEM) com o AMOS: orientacdes sobre a sua aplicacdo como uma ferramenta
de pesquisa de Marketing. Revista Brasileira de Marketing, v. 13, n. 2, p. 43-53, 2014.

HAIR, J. F.; HULT, T. M.; RINGLE, C. M.; SARSTEDT, M. A Primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE, 2014.

KNOWLES, M. The modern practice of adult education, revised and updated. Englewood
Cliffs: Prentice Hall Regents, 1980.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre: Artmed, 2003.
LEITE FILHO, G. A. R.; MARTINS, G. A. Relacdo orientador orientado e suas influéncias no
processo de elaboragao de e dissertagdes. RAE - Revista de Administragao Eletronica, 2006.
Ed. especial.

LIMA, G. C. O Discurso da sustentabilidade e suas implicacGes para a educacdo. Ambiente &
Sociedade, v. 6, n. 2, p. 99-119, jul./dez. 2003.

MARLI, A. Formacao de professor: A constituicio de um campo de estudos. Educagdo, Porto
Alegre, v. 33, n. 3, p. 174-181, set./dez. 2010.

MASETTO, M. T. Competéncia pedagdgica do professor universitario. Sdo Paulo: Summus,
2003.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MAROCO, J. Anélise de equagdes estruturais: fundamentos tedricos, software & aplicacdes.
2. ed. Péro Pinheiro: ReportNumber, 2014.

MCCLELLAND, D. C. Testing for competence rather than for “intelligence”. American
Psychologist, p. 1-14, jan. 1973.

MEDEIRQS, A. C. P. Analise da relevancia das competéncias individuais para o ensino: Um
estudo de caso no curso de Administracdo da Faculdade de Ciéncias humanas e Sociais da
Igarassu - PE. 2007. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Centro de Pesquisa em
Administracdo, Faculdade de Boa Viagem, Cidade, 2007.

MICHAUX, V. Articular as competéncias individual, coletiva, organizacional e estratégica:



70

esclarecendo a teoria dos recursos e do capital social. In: RETOUR, D. et al. Competéncias
coletivas: no limiar da estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 14. ed. Sdo
Paulo: Hucitec, 2014.

MOURA, M. A. M.; SOARES, F. A Sustentabilidade da Carreira dos Profissionais no Século XXI:
Reflexdes sobre as Competéncias Baseadas no Comportamento de Entrega e o Mito Proteu.
Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 9, n. 2, p. 1-16, ago./dez. 2009.

NASSIF, V. M. J.; HANASHIRO, D. M. M. Competéncias de Professores: Um Fator Competitivo.
Revista Brasileira de Gestdo de Negocios-RBGN, S3o Paulo, v. 8, n. 20, p. 45-56, jan./abr.
2005.

NASSIF, V. M. J.; HANASHIRO, D. M. M.; TORRES, R. R. Fatores que influenciam na percepcao
das competéncias para o exercicio da docéncia. Revista Brasileira de Educagao, v. 15, n. 44,
p. 364-379, 2010.

NIVALA, M. Simple answers for complex problems: education and ICT in Finnish information
society strategies. Media, Culture & Society, SAGE Publications, Los Angeles, London, New
Delhi and Singapore, v. 31, n. 3, p. 433-448, 2009.

PEREIRA, M. A. C. Competéncias para o ensino e a pesquisa: Um Survey com docentes de
engenharia quimica. 2007. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Escola
Politécnica, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2007.

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artes Médicas Sul,
2000.

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. The core competence of the corporation. Harvard Business
Review, Boston, v. 68, n. 3, p. 79-91, May/June 1990.

REBELO, P. V. PESSOA, T.; BARREIRA, C. Ser Professor Universitario: estudo exploratério em
torno de concepgodes e de praticas. Revista Portuguesa de Pedagogia, ano 44-1, p. 63-82,
2010.

RUAS, R. Gestdo por competéncias: uma contribuicdo a estratégia das organizacdes. In:
RUAS, R. L.; ANTONELLO, C. S.; BOFF, L. H. (Org.). Aprendizagem organizacional e
competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005.

SEVERINO, A. J. Da docéncia no ensino superior: condices e exigéncias. Comunicagoes,
Piracicaba, ano 20, n. 1, p. 43-52, jan./jun. 2013.

SGUISSARDI, V.; SILVA JUNIOR, J. R. Trabalho intensificado nas federais: Pés-graduacdo e
produtivismo académico. S3o Paulo: Xama Editora, 2009.

SQUZA, J. J. M. A internacionaliza¢ao e a mobilidade na educag¢do Superior: O debate na
America latina, v. 10, n. 2, 2010.

TEICHLER, U. The Changing debate on Internationalization of higher education. Higher
Education, n. 48, p. 5-46, 2004.

UBEDA, C. L. A gestdao de competéncias em uma empresa de pesquisa e desenvolvimento.
2003. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Universidade de S3o Paulo, Sao Carlos, 2003.

VASCONCELQS, F. C.; CYRINO, A. B. Vantagem competitiva: os modelos tedricos atuais e a
convergéncia entre estratégia e teoria organizacional. Revista de Administragdo de
Empresas, v. 40, n. 4, p. 20-37, out./dez. 2000.

VEIGA, I. P. A. A docéncia na Educacao Superior e as didaticas especiais: campos em
construcdo. Educagdo, Santa Maria, v. 36, n. 3, p. 455-464, set./dez. 2011.

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



71

APENDICE A — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem finalidade exclusivamente académica de uma Dissertacdao de Mestrado a
ser defendido no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo de Empresas (PPGA) da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

A participagao nessa entrevista fornecera dados e informagdes que serao confidenciais e de

acesso exclusivo desta Mestranda e de sua Orientadora.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Por favor, preencha seus dados pessoais, conforme solicitado abaixo.

1. Identificagcdo

1.1 Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
1.2 Idade

Menos de 30 anos ( )

Entre 30 e 50 anos ( )

Acima de 50 Anos ( )

2. Tituagao

2.1 Especalista ( )

2.2 Mestrado ( )

2.3 Doutorado ( )
2.4 Pés Doutorado ( )

3. Fungdo/cargo/categoria

( ) Auxiliar ( ) Assistente ( ) Adjunto ( ) Associado ( ) Titular

4. Centro de Ensino
()CCG()GGI()cecs

5. Regime de Trabalho

() Parcial ( ) Integral ( ) Horista ( )
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6. Tempo de Fungdo

ladanos|( )

5a7anos ()

8al4anos( )

15a22anos( )

>23anos ()

7. Area de atuagdo

( ) Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Ensino e Pesquisa ( ) Pesquisa e Extensdo ( ) Ensino e

Extensdo ( ) Os trés areas

COMPETENCIAS DO DOCENTE UNIVERSITARIO

Abaixo sdo apresentados 30 comportamentos que estdo presentes no papel do docente
universitario envolvendo as atividades de Ensino e Pesquisa.

Dentre as questdes abaixo, identifique o grau de relevancia das competéncias para o
exercicio do trabalho sustentdvel do docente frente as demandas que emergem no século
XXl como: o aumento da variedade de formas de ensino; a pressdao sob um papel
multidimensional da docéncia com o foco ndo apenas no ensino, mas em pesquisa e
extensdo; a internacionalizacdo, com o estabelecimento de parcerias com instituicOes

educacionais de outras culturas e os avancos nas TDIC.

01234567389 10

Totalmente Irrelevante
(Quanto mais proximo de 0, menos relevante é esta agdo e quanto mais proximo de 10, mais relevante é esta
acao).

Totalmente Relevante

Iltem | ACAO GRAU

Possuir solidos conhecimentos nas areas de pesquisa nas quais atua e das disciplinas

1 .
ministradas

Realizar pesquisas em dreas relacionadas com as disciplinas ministradas

Possuir relevante produgao cientifica.

Possuir conhecimentos fundamentais de conceitos didatico-pedagdgicos.

Conhecer os conceitos fundamentais do processo cientifico de pesquisa.

Participar (ou ja ter participado) de curso especifico de metodologia cientifica e na area de
didatico — pedagdgica

o (b lw|IN

Estabelecer um relacionamento harmonico e sauddvel com seus diversos parceiros na
pesquisa e alunos.

Administrar de forma equilibrada os eventuais conflitos que possam surgir na relagdo com
seus parceiros de pesquisa e com seus alunos

9 Cooperar e obter cooperagdo de seus colegas nos grupos de pesquisa nos quais atua e de
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01234567389 10

Totalmente Irrelevante
(Quanto mais proximo de 0, menos relevante é esta agdo e quanto mais proximo de 10, mais relevante é esta

acao).
Totalmente Relevante
Item | ACAO GRAU
seus colegas em atividades de ensino com objetivos comuns.

10 Criar conceitos ou produtos inovadores nas atividades de pesquisa nas quais atua e na
atividade de ensino
Perceber a integracdo e a interdependéncia entre um assunto pesquisado e demais

11 | assuntos de interesse para a pesquisa entre um assunto ensinado e demais assuntos de um
curso de graduagdo ou pés-graduacao.

Perceber o real impacto daquilo que se pesquisa sobre a ciéncia e/ou a sociedade como um

12 | todo e Refletir com seus alunos sobre a relagdo entre aquilo que estdo aprendendo e
aspectos globais da ciéncia e/ou da sociedade como um todo.

Ouvir, processar e compreender as diferentes necessidades de seus parceiros de pesquisa,

13 | inclusive de seus orientados de mestrado e doutorado e dos alunos de graduagdo e
fornecer feedback adequado
Expressar-se bem, em especial, de forma escrita e oral, de tal modo que possa ser

14 | facilmente compreendido pela comunidade cientifica de uma forma geral e pelos seus
alunos.

Incentivar seus colegas de pesquisa e alunos a atingirem ou superarem os objetivos

15 | individuais no seu processo de aprendizagem e organizacionais de produtividade cientifica
estabelecidos.

Influenciar os seus colegas de pesquisa em relagdo as suas responsabilidades pessoais no

16 | processo de produgdo cientifica e seus alunos em relagdo as suas responsabilidades
pessoais no seu processo de aprendizagem

17 Saber estabelecer objetivos, justificativa e metodologia de um projeto de pesquisa e Saber
elaborar ementas e planos de curso de disciplinas de graduagdo e pds- graduagao.

18 Saber definir fontes de recursos humanos, fisicos e financeiros de um projeto de pesquisa e
Saber preparar material didatico de apoio as atividades de um curso.

19 Saber elaborar cronograma fisico-financeiro de um projeto de pesquisa e Organizar a
sequéncia logica das atividades de cada aula lecionada.

Comprometer-se com a obtenc¢do de resultados positivos nas atividades de pesquisa nas

20 | quais atua e com a obtengdo de resultados positivos nas atividades de ensino sob a sua
responsabilidade.

21 | Demonstrar respeito por todos os alunos.

29 Zelar pelos diversos recursos utilizados na pesquisa, de forma especial, pelos recursos
financeiros publicos.

)3 Respeitar integralmente as regras formais e praticas informais relacionadas a divulgagdo de
trabalhos cientificos

24 | Utilizar um critério Unico de avaliagdo para todos os seus alunos.

25 Ter a iniciativa pessoal de praticar agdes concretas que contribuam para o aprimoramento
do processo de pesquisa cientifica e do processo educacional de uma forma geral.

26 Criar uma relagdo de confianga e harmonia com seus colegas de pesquisa e com os alunos
que conduza a um maior grau de abertura deles para aceitar conselhos e sugestoes.
Colocar-se no lugar de um colega de pesquisa e do aluno para compreender o seu

27 | comportamento pessoal, visando poder auxilia-lo a ser mais produtivo em suas pesquisas.
E no seu aprendizado

)8 Adaptar-se a novas situagdes quando necessario frente aos novos desafios nos processos
de ensino nos quais atua.

29 Reavaliar os objetivos e metodologia de um processo de pesquisa em fungdo de novos
dados obtidos de referéncias bibliograficas e/ou novos resultados obtidos na pesquisa.
Estar disposto a rever o processo de pesquisa quando confrontado com argumentagGes

30 | convincentes de seus pares ou parceiros de pesquisa e a rever o processo de ensino com

base em resultados de avaliagdes efetuadas.
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QUESTOES: COMPETENCIAS SUSTENTAVEIS

1- O que seria uma profissdo sustentavel?

2- As competéncias de um docente universitario listadas acima, corresponde as
competéncias que de fato se espera no exercicio da profissdo sustentavel de um docente?

Comente.

3- As competéncias listadas acima atende as necessidades que emergem no século XXI?
Sim ( ) Nao ()
Caso a resposta seja ndo, quais sdo as outras possiveis competéncias que precisam ser

desenvolvidas para o desenvolvimento de uma profissdo sustentavel?

PARTE 4: OBSERVAC@ES COMPLEMENTARES
Se vocé quiser fazer qualquer observacdo complementar que julgar pertinente em relacao

ao tema da dissertagdo por favor faga-o no espago a seguir.

PARTE 5: CONCLUSAO E AGRADECIMENTO
Agradeco a participagdo na entrevista e me comprometo a disponibilizar todas as conclusdes
da pesquisa, assim como a dissertacdo, para cada um dos entrevistados que colaborarem.

Carla Maria Holanda de Lima Facanha — Mestranda — PPGA — UNIFOR — Fortaleza.

APENDICE B — QUESTIONARIO

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem finalidade exclusivamente académica de uma Dissertagdao de Mestrado a
ser defendida no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo de Empresas (PPGA) da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

O seu questionario respondido e as informacdes fornecidas sdo confidenciais e de acesso
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exclusivo desta Mestranda e de sua Orientadora.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Por favor, preencha seus dados pessoais, conforme solicitado abaixo.
1- Identificagcao

1.1 Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

1.2 Idade

Menos de 30 anos ( )

Entre 30 e 50 anos ( )

Acima de 50 Anos ( )

2- Tituacao

2.1 Especalista ( )

2.2 Mestrado ( )

2.3 Doutorado ( )

2.4 Pés Doutorado ( )
3- Tempo de Docéncia
ladanos ()
5a7anos ()
8al4anos ()
15a22anos( )

>23anos ()

4- Regime de Trabalho

Parcial () Horista ( ) Integral ( )

5- Fungao

Apenas Docente ( ) Docente /Administrativa ( ) Docéncia / Gerencial ( )

6- Area de atuacgdo

( ) Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Ensino e Pesquisa ( ) Pesquisa e Extensdo ( ) Ensino e

Extensdo ( ) Os trés areas

PRIMEIRA PARTE: COMPETENCIAS PARA A DOCENCIA
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As questOes apresentadas tém como objetivo identificar o grau de relevancia de
competéncias individuais de um Docente Universitario de uma universidade particular de
Fortaleza. As questdes do questiondrio estdo relacionadas com competéncias técnicas e
comportamentais.

Por favor, leia com calma cada questdo e atribua um grau a cada uma delas da forma mais
coerente possivel, ja que algumas questdes lhe serdo familiares, enquanto outras poderdo
até parecer irrelevantes.

E importante ressaltar que o foco de suas respostas deve ser graduar o nivel de relevancia
de cada afirmacdo do questionario e ndo na forma como vocé se vé atuando perante cada

uma das questdes colocadas.

PARTE 1: ANALISE DE COMPETENCIAS PARA O DOCENTE

Cada uma das ac¢des abaixo descreve atividades relacionadas com o papel de um PROFESSOR
UNIVERSITARIO ENVOLVENDO A DUPLA FUNCAO DE ENSINAR E PESQUISAR

Atribua uma pontuacdo de 0 a 10 para o grau de relevancia de cada uma destas agles,
considerando o exercicio do trabalho sustentavel do docente frente as demandas que
emergem no século XXI como: o aumento da variedade de formas de ensino; a pressao sob
um papel multidimensional da docéncia com o foco ndo apenas no ensino, mas em pesquisa
e extensdo; a internacionalizacdo, com o estabelecimento de parcerias com instituicdes

educacionais de outras culturas e os avancos nas TDIC.

01234567389 10

Totalmente Irrelevante
(Quanto mais proximo de 0, menos relevante é esta agdo e quanto mais proximo de 10, mais relevante é
esta acdo).

Totalmente Relevante
Item | ACAO GRAU
Possuir sélidos conhecimentos nas areas de pesquisa nas quais atua e das disciplinas
ministradas
Realizar pesquisas em areas relacionadas com as disciplinas ministradas
Possuir relevante produgao cientifica.
Possuir conhecimentos fundamentais de conceitos didatico-pedagdgicos.
Conhecer os conceitos fundamentais do processo cientifico de pesquisa.
Participar (ou ja ter participado) de curso especifico de metodologia cientifica e na 4rea de
didatico — pedagdgica
Estabelecer um relacionamento harmoénico e saudavel com seus diversos parceiros na
pesquisa e alunos.
Administrar de forma equilibrada os eventuais conflitos que possam surgir na relagdo com
seus parceiros de pesquisa e com seus alunos
9 Cooperar e obter cooperagao de seus colegas nos grupos de pesquisa nos quais atua e de

1

o (b lw|N
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01234567389 10

Totalmente Irrelevante

(Quanto mais proximo de 0, menos relevante é esta agdo e quanto mais proximo de 10, mais relevante é

esta acdo).

Totalmente Relevante

Item

ACAO

GRAU

seus colegas em atividades de ensino com objetivos comuns.

Criar conceitos ou produtos inovadores nas atividades de pesquisa nas quais atua e na

10 atividade de ensino
Perceber a integracdo e a interdependéncia entre um assunto pesquisado e demais

11 assuntos de interesse para a pesquisa entre um assunto ensinado e demais assuntos de um
curso de graduagdo ou pds-graduacao.

Perceber o real impacto daquilo que se pesquisa sobre a ciéncia e/ou a sociedade como

12 | um todo e Refletir com seus alunos sobre a relagdo entre aquilo que estdo aprendendo e
aspectos globais da ciéncia e/ou da sociedade como um todo.

Ouvir, processar e compreender as diferentes necessidades de seus parceiros de pesquisa,

13 inclusive de seus orientados de mestrado e doutorado e dos alunos de graduagdo e
fornecer feedback adequado
Expressar-se bem, em especial, de forma escrita e oral, de tal modo que possa ser

14 | facilmente compreendido pela comunidade cientifica de uma forma geral e pelos seus
alunos.

Incentivar seus colegas de pesquisa e alunos a atingirem ou superarem os objetivos

15 individuais no seu processo de aprendizagem e organizacionais de produtividade cientifica
estabelecidos.

Influenciar os seus colegas de pesquisa em relagdo as suas responsabilidades pessoais no

16 processo de produgdo cientifica e seus alunos em relagdo as suas responsabilidades
pessoais no seu processo de aprendizagem

17 Saber estabelecer objetivos, justificativa e metodologia de um projeto de pesquisa e Saber
elaborar ementas e planos de curso de disciplinas de graduagdo e pds- graduagao.

18 Saber definir fontes de recursos humanos, fisicos e financeiros de um projeto de pesquisa
e Saber preparar material didatico de apoio as atividades de um curso.

19 Saber elaborar cronograma fisico-financeiro de um projeto de pesquisa e Organizar a
sequéncia logica das atividades de cada aula lecionada.

Comprometer-se com a obtengdo de resultados positivos nas atividades de pesquisa nas

20 | quais atua e com a obtengdo de resultados positivos nas atividades de ensino sob a sua
responsabilidade.

21 Demonstrar respeito por todos os alunos.

2 Zelar pelos diversos recursos utilizados na pesquisa, de forma especial, pelos recursos
financeiros publicos.

)3 Respeitar integralmente as regras formais e praticas informais relacionadas a divulgagao
de trabalhos cientificos

24 | Utilizar um critério Unico de avaliagdo para todos os seus alunos.

25 Ter a iniciativa pessoal de praticar agGes concretas que contribuam para o aprimoramento
do processo de pesquisa cientifica e do processo educacional de uma forma geral.

2% Criar uma relagdo de confianga e harmonia com seus colegas de pesquisa e com os alunos
que conduza a um maior grau de abertura deles para aceitar conselhos e sugestoes.
Colocar-se no lugar de um colega de pesquisa e do aluno para compreender o seu

27 | comportamento pessoal, visando poder auxilia-lo a ser mais produtivo em suas pesquisas.
E no seu aprendizado

)8 Adaptar-se a novas situagGes quando necessario frente aos novos desafios nos processos
de ensino nos quais atua.

29 Reavaliar os objetivos e metodologia de um processo de pesquisa em fungdo de novos
dados obtidos de referéncias bibliograficas e/ou novos resultados obtidos na pesquisa.
Estar disposto a rever o processo de pesquisa quando confrontado com argumentacgdes

30 convincentes de seus pares ou parceiros de pesquisa e a rever o processo de ensino com

base em resultados de avaliagdes efetuadas.
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SEGUNDA PARTE: ANALISE DOS DESAFIOS DO SECULO XXI

PARTE 2: ANALISE DOS FATORES DE IMPACTOS NO TRABALHO DOS DOCENTES NO SECULO
XXI
Para essa segunda parte responda de acordo com sua percepc¢ao sobre a sua atuacdao como

docente

Avancos da Tecnologias Digitais da Informag¢dao e Comunicagdo (TDIC)
1- Vocé se considera capaz de incluir novas abordagens pedagdgicas, envolvendo praticas de
tecnologias inovadoras?

Sim( ) Nao ()

Internacionaliza¢ao

2- Com o processo de globalizacdo, vocé se considera preparado para lidar com os desafios
do processo de internacionalizacdo que envolve abertura para relacionamento com novos
alunos com diferentes linguas e cultura?

Sim ( ) Ndo ()

Papel Multidimensional da docéncia

3- Vocé considera adequado para atender as demandas do papel multidimensional da
docéncia onde envolve o foco em trabalhos ndo apenas em ensino, mas em pesquisa e
extensao?

Sim( ) Nao ()

Novos servigos educacionais
4- Com as expansOes da IES, novos tipos de servicos educacionais estdo surgindo, vocé se
considera preparado para assumir os diversos desafios de aprendizado?

Sim () N3o ( )

PARTE 4: OBSERVAC@ES COMPLEMENTARES
Se vocé quiser fazer qualquer observacdo complementar que julgar pertinente em relacao

ao tema da dissertagdo por favor faga-o no espago a seguir.
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PARTE 5: CONCLUSAO E AGRADECIMENTO
Agradeco o preenchimento do questionario e me comprometo a disponibilizar todas as
conclusdes da pesquisa, assim como a dissertacdo, para cada um dos entrevistados que

colaborarem.

Carla Maria Holanda de Lima Facanha — Mestranda — PPGA — UNIFOR — Fortaleza.
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3 CONCLUSAO GERAL

As duas pesquisas abordaram a tematica do trabalho docente universitario, dentro
de um cendrio de grandes mudancas, que vem exigindo atitudes complexas e colocando o
docente frente ao desafio de ter que reinventar uma nova postura, para possibilitar a
sobrevivéncia, dentro de ambiente marcado pela competitividade.

A primeira pesquisa estabelece a relagdo entre a teoria institucional e o trabalho
docente, como diferencial para melhor entender, como as forcas oriundas dos érgdos
reguladores, mercado e cliente, exercem influéncia sobre o trabalho do docente. Como
resultado, pode-se concluir que as percep¢des sobre essas forcas coercitivas sao diferentes e
as vezes antagonicas entre os docentes e os coordenadores dos cursos.

Assim, a teoria institucional permite explicar como as organizacGes se adaptam a sua
estrutura e cultura, para enfrentar valores socialmente estabelecidos pelo ambiente externo
e interno, tendo seu foco voltado para a institucionalizacdo dos controles normativos, como
padroes de crencas, valores e normas. Pode-se destacar como forgas coercitivas exercem
influéncia direta no trabalho do docente, envolvendo tanto o processo de ensino, como o de
aprendizagem dentro do ambiente institucional de ensino superior

No segundo estudo, frente as mudancas e as influéncias das forgas coercitivas, o
docente encontra-se centrado numa busca constante por aprimoramento para alcangar a
sustentabilidade profissional. E para atingir esse objetivo, o docente precisa desenvolver um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, a fim de torna-lo diferenciado e
competitivo no mercado educacional superior.

De um modo geral, foi percebido no estudo que os docentes apresentam
similaridades entre os perfis em relacdo as competéncias relevantes na profissdo docente.
Apesar da identificacdo de dois grupos que se diferenciaram quanto a titulacdo e quanto a
area de atuacdo, de forma muito pequena, mas pode-se concluir que os docentes, que
atuam na area de ensino e pesquisa, possuem maior titulacdo e reconhecem maior
relevancia das competéncias apontadas no instrumento, comparado com os que apenas
atuam na drea de ensino. Assim, reforca a demanda atual de do ambiente educacional sobre
os diversos papeis que o docente deve ocupar e ao mesmo tempo levanta a problematica

sobre o seguinte questionamento: Por que apenas quem tem mais titulacdo estdo se
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envolvendo com pesquisa? Ou, sera que esse envolvimento na dupla funcdo pode prejudicar
0 ensino?

Além da AC, o estudo realizou uma AF que apresentou os agrupamentos dos
indicadores, possibilitando a formacdo de seis construtos que resumiram as principais
competéncias sustentdveis do docente que foram: empatia, lideranca, conhecimento
didatico e metodoldgico, dominio da drea de conhecimento, postura ética e visdo sistémica.
Por meio do estudo pode-se avancar na construcdo das competéncias sustentaveis dos
docentes, pois além do resultado satisfatério de confiabilidade dos indicadores, foi possivel
identificar novas competéncias da profissdo docente sustentdvel, por via de uma analise
gualitativa. Apds a analise de conteldo, a pesquisa revelou o reconhecimento das seguintes
competéncias e apontou quatro novas competéncias: interdisciplinaridade, gestdao entre as
areas de ensino, pesquisa e extensdo, postura inovativa e tecnoldgica e profissionalizacdo do
docente no mercado.

Assim, a teoria sobre competéncias e teoria baseada em recursos, permitiram
explicar como as competéncias sustentaveis se tornam essenciais para a manutencdo da
sustentabilidade do trabalho docente, diante dos inumeros desafios existentes no mundo
educacional superior.

Como limitagao, o primeiro estudo foi aplicado apenas em um centro de ensino de
uma instituicdo privada, ficando a recomendacdo para que futuros estudos possam estender
a anadlise para outros centros de estudo e em outras instituicdes. Dessa forma, seria possivel
uma analise comparativa entre os diversos centros e instituicoes, enfatizando a identificacdo
das caracteristicas das forcas coercitivas sobre o trabalho docente e a reacdo a cerca delas,
por meio do olhar dos docentes e coordenadores de curso.

E com a segunda pesquisa, o estudo se limitou apenas a instituicdo privada, ficando
como possibilidade de ampliacdo do estudo para outros ambientes de IES, ndo se limitando
apenas ao ambiente privado, podendo assim realizar uma andlise comparativa entre o

ambiente educacional superior privado e publico.
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